Y PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Edital do Pregao Eletronico n.° 122/2024*

(Regido pela Lei 14.133/21, pela Lei Complementar 123/06, pelo Decreto 8.538/15, pela IN SEGES/ME N°
73/22, no que couber, e demais legisla¢cBes aplicaveis).

Objeto: Prestacdo de servicos de automacdo de e-mails em massa (e-mail
marketing).

Data de abertura da sesséo publica:
18/12/2024 as 14h no sitio www.gov.br/compras/pt-br

Tipo: Modo de disputa:
Menor preco Aberto Exclusiva ME/EPP? Reserva de cota
) N exclusiva ME/EPP?
Processo: X Sim [INao Osim KN&o
6010383/2024-00
Valor total estimado: A %0 d Vistoria prévia?
R$ 37.017,60 presentagao de | Hoprigatoria;
. ~ amostra? .

Regime de execucdao: . x UFacultativa;

. L1Sim XIN&o ~ )
Empreitada por preco global. XINao se aplica.

Pedidos de esclarecimento e impugnacgdes:
Até as 19h de 13/12/2024.

Os pedidos de esclarecimento e as impugnacodes referentes a este procedimento devem ser
encaminhados exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o endereco
cpl@tst.jus.br.

Documentos de habilitacéo: (veja secao 8)

Requisitos basicos: Requisitos especificos:

1. SICAF* ou documentos equivalentes; Apresentacdo de, pelo menos, um

2. Comprovacdo de capital social ndo|atestado de capacidade técnica que
inferior a 10%, quando o indice de|comprove a prestacdo de servicos de
liquidez corrente for igual ou inferior a 1. | automacédo de e-mail marketing.
*Sera emitido pelo pregoeiro durante a
sessdo publica.

*Para adequagéo ao Sistema de Compras, este pregéo sera langado com o nimero 90122/2024.

Endereco da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos: SAFS quadra 8,
conjunto A, bloco A, sala A3.41. Brasilia— DF. CEP: 70070-943.
Retire o edital e acompanhe esta licitagdo e seus atos na internet pelos portais
www.tst.jus.br e www.gov.br/compras/pt-br

Assinado de f digital
VALERIA CHRYSTIANE RUBENS LEITE DA fiatnciemeonsion "
RODRIGUES DOS

. NETO:66218
SANTOS:39319 S l LVA N ETO‘662 1 8 Dados: 2024.12.03 11:59:33 -03'00"

Coordenadora de Licitagbes e Contratos Supervisor SAACPL
Substituta
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Objeto da Licitagcéao
O objeto deste certame € a prestacao de servigos de automacado de e-mails em massa
(e-mail marketing), CATSER: 16535, conforme especificado na tabela abaixo e nos

termos e condi¢Ges constantes neste edital.

Item

Valor
total
estimado
R$

Especificacdo Unidade | Quantidade

Contratacéo de ferramenta de automagéao de e-
mail marketing.

- A ferramenta devera dispor de: edicdo de design
com funcionalidade de drag and drop (arrasta e
solta), biblioteca de modelos, personalizacdo de
mensagens, indice de leitura (saber que
destinatarios abriram a mensagem), producdo de
relatérios e estatisticas, automatizacbes gerais
(baseadas em data e em novos inscritos),
segmentacao de perfil de usuérios, monitoramento
e gerenciamento da base de contatos com campos
personalizados, teste A/B, permissdo de remocgao
da marca do servico dos envios para uma base de
até 75.000 (setenta e cinco mil) enderecos
cadastrados, com 1.000.000 (um milhdo) de
disparos mensais; permitir utilizacdo por usuarios
simultaneos (minimo de trés usuarios
simultaneos).

Més 12 37.017,60

12

22.

23.

A descricao detalhada do objeto consta do Anexo | do Termo de Referéncia.

Condig0Oes para Participacéao

Este pregdo destina-se exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas

de pequeno porte, conforme determina o art. 6° do Decreto 8.538, de 06/10/15.

As microempresas e as empresas de pequeno porte, no ato de envio de suas

propostas devem declarar, em campo préprio do Sistema, que atendem aos requisitos

do art. 3° da Lei Complementar 123, de 14/12/06, c/c o § 2° do art. 13 do Decreto

8.538, de 06/10/15, para fazerem jus ao tratamento favorecido.

Os participantes devem estar previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

231 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item 2.3 e manté-los atualizados

junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
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imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

232 A ndo observancia do disposto no item anterior poder4d ensejar
desclassificagdo no momento da habilitag&o.

233. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderéo ser
utilizadas em qualquer pregéo eletronico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

234. O uso das credenciais de acesso pelo licitante é de sua inteira
responsabilidade, bem assim quaisquer transacgfes efetuadas diretamente ou
por seu representante, e ndo cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido de suas
credenciais, ainda que por terceiros.

235. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

2.36. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo
das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

24. Ficam impedidos de participar desta licitacao:

24.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concurso de credores,
dissolucdo, liquidagdo, qualquer que seja sua forma de constituicdo, as
Sociedades de Propoésito Especifico e as empresas estrangeiras que nédo
funcionem no pais;

242 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

243 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cobnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

244, Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

245. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
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exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;
246. A pessoa juridica cujo(s) socio(s) que compde(m) seu quadro societario
incorra(m) na vedacdo constante do inciso VI do art. 2° da Resolu¢gdo CNJ
712005, acrescentado pela Resolucdo CNJ 229/2016.
Sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, observadas as
normas do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.
O pregoeiro realizara a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Unido, que abrange o cadastro do CNJ, do CEIS, do préprio TCU e o
CNEP, a fim de evitar a contratacao de empresas que tenham sofrido penalidades que

obstem a celebrag&o do contrato pretendido.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencgéo, dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no inciso | do art. 13 da IN SEGES/ME N° 73/2022.

O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrébnico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou deste Tribunal por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais/senhas de acesso, ainda que por

terceiros.

Apresentacao da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do

sistema eletrbnico até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo

publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio.

411 As propostas deverdo consignar no(s) campo(s) apropriado(s) do sistema os
pregos unitarios e totais, expressos em reais, incluindo todos os impostos,
taxas, fretes, e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obriga¢bes contratuais.

412 Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poder&o retirar ou substituir a
proposta inserida no sistema.

No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” devem ser incluidas todas as

informacbes necessarias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as seguintes
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informac®es relativas a proposta, cuja omissdo e/ou contrariedade implica a aceitacéo

dos prazos indicados:

421 Prazo de inicio da prestacdo do servico de, no maximo, cinco dias Uteis
contados da assinatura do contrato;

422. Prazo de validade da proposta de, no minimo, noventa dias.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daquele requerido nesta licitagdo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

O licitante, no ato de envio de suas propostas, deve declarar, em campo proprio do

sistema, que:

441. esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus anexos,
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

442. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigcéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

443, nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

444, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

445, inexiste fato superveniente que o impeca de participar do certame;

446. atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as sangfes previstas neste edital, com base na Lei

n° 14.133/2021.

O licitante melhor classificado, apos a fase de lances, deverd encaminhar, ainda,

atendendo convocacdo do pregoeiro, declaracdo, conforme modelo do Anexo Il

(disponivel no link: https://www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacao/pregao-eletronico),

a fim de resguardar este 6rgdo quanto a pratica de nepotismo vedada pela Resolucao
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CNJ n° 7, de 18/10/2005, com as alteracdes introduzidas pela Resolucdo 229, de

22/06/2016.

46.1. A Declaracdo deveréa ser reapresentada no momento da retirada da nota de
empenho, firmada por todos os sécios que compdem o quadro societario do
licitante, conforme modelo constante do Anexo Ill, também disponivel no link

indicado.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados.

N&o seréo aceitas propostas cujo valor do item seja superior ao valor estimado ou

com precos manifestamente inexequiveis.

521 Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco ap0s o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omisséo por parte do respectivo
proponente.

Considera-se inexequivel a proposta que, comprovadamente, for insuficiente para a

cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos simbdlicos, irrisoérios ou de

valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo nao

tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e

instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou

a totalidade da remuneragéo.

531 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 50% (cinquenta por cento)
do valor estimado para o item poderdo ser efetuadas diligéncias que
comprovem:

5311 que o custo do licitante ndo ultrapassa o valor da proposta; ou
5312 que existem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

532 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificagéo.

Sessdo Publica do Pregéo Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletrbnico, conduzida pelo pregoeiro designado,
ocorrerq em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera
ao rito estabelecido no Decreto 8.538/15 e na IN SEGES/ME N° 73/2022.
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6.1.1. Por forga do disposto no art. 13, inciso IV da IN SEGES/ME N° 73/22, os
licitantes estédo obrigados a acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico
durante a licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

A partir do horério previsto neste edital, a sessé@o publica serd aberta automaticamente

pelo sistema.

6.2.1. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase
de julgamento, em relacdo agquela mais bem classificada.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

essas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e

os licitantes (chat).

Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente

por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento

e do valor consignado no registro.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de

valores entre os lances de R$ 10,00 (dez reais), que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta, conforme

disposto no § 2° do art. 21 da IN SEGES/ME N° 73/2022.

6.6.1. Caso haja dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

662 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta

ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do

processo licitatério, mediante comunicacgéo eletrénica automatica via sistema.

6.7.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica em sua retirada do
certame, sem prejuizo do direito de defesa.

Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

melhor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

MODO DE DISPUTA — ABERTO: Sera adotado para o envio de lances o modo de

disputa aberto, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.
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6.9.1. A etapa de envio de lances durard dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos altimos dois
minutos.

692 A prorrogagdo automéatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.9.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
etapa de envio de lances sera encerrada automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

6.94. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes,
sendo os licitantes convocados para apresentar lances intermediarios.

6.95. Encerrada a etapa de que trata o item anterior, o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéao.

6.10. No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

7. Julgamento das Propostas e Habilitacao
7.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro realizara a verificacdo da conformidade da

proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgédo ao objeto estipulado e a

compatibilidade do preco em relacéo ao estimado para a contratacao.

711 O pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas com o licitante
classificado em primeiro lugar, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, sendo inadmissivel negociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas no edital.

712 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco estimado.

713. A negociacdo serd realizada exclusivamente pelo sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

714 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apos a

negociacdo realizada, acompanhada da declaracdo de nepotismo de que
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trata o item 4.6, e, se for o caso, dos documentos complementares

necessarios.

7141 O referido prazo podera ser prorrogado por igual periodo a critério do
pregoeiro, ou por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita
pelo pregoeiro.

Previamente a tentativa de negociacdo, a solicitacdo de envio da proposta

ajustada e/ou de documentos complementares, conforme o caso, o pregoeiro ira

verificar se o licitante esta conectado e acompanhando a sesséo publica. Seréa

concedido o prazo de 30 (trinta) minutos para que ele se manifeste por meio do

chat em resposta a indagacao. Se esgotado o referido prazo, o licitante nédo se

manifestar, ter4 sua proposta desclassificada, com fundamento no disposto no

art. 13, inciso IV da IN SEGES/ME N° 73/22, sem prejuizo das sancbes

pertinentes.

Examinada(s) a(s) proposta(s) classificada(s) em primeiro lugar, quanto ao objeto e

valor, cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

Sera desclassificada a proposta que:

74.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

74.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

743. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

744. apresente preco final superior ao estimado, ou que apresente precgo
manifestamente inexequivel, nos termos do item 5.3 deste edital;

745. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracao.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacéo do licitante conforme disposi¢6es do
edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera
declarado vencedor.

Se a proposta for desclassificada ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitadoras, o pregoeiro examinar4 as propostas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentagdo, e os licitantes deverdo
atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da

notificacéo.
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Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido
declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado
do certame sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.

O pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas
e dos documentos, nem sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de
habilitag&o e classificagdo.

A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame somente deveri(do) encaminhar
proposta(s), declaracbes ou quaisquer outros documentos se expressamente
solicitado pelo pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de
comunicacao (chat), sob pena de serem descartados.

O sistema eletrénico produzira automaticamente Termo de Julgamento, imediatamente
apos o encerramento da sessao publica, o qual ficara acessivel no Portal de Compras
do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br) e nele serdo registradas as

ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitacao dos Licitantes

A habilitacéo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,

podendo os licitantes deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja

constem do referido Sistema de Cadastramento.

811  Sera verificada a situacdo do licitante no Cadastro Informativo de Créditos
Nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), haja vista o disposto nos
artigos 6° e 6°-A da Lei 10.522/2002.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de

habilitacéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na

forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especificas.

A habilitagéo, no que tange a regularidade fiscal, far-se-4 com a verificagao de que o

licitante esta em situacdo regular perante a Fazenda federal, a Seguridade Social e 0

Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e

Municipais do domicilio ou sede do licitante, quando for o caso.

A regularidade trabalhista do licitante deverd ser comprovada mediante certidao

negativa, provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
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Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

86. Para comprovacéao da qualificacdo econdémico-financeira, serdo exigidos:

86.1. indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, o que devera ser
comprovado por meio da apresentacdo de Balanco Patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demonstracbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais.

8611 As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um
guando de sua habilitacdo, em vista dos riscos para a administracao,
deverdo comprovar capital social no valor minimo de dez por cento
do valor da contratacao resultante da licitagdo.

8612 Apo6s 30 de abril, serdo considerados validos, para fins de
habilitagdo, apenas os balancos patrimoniais do ano anterior, sendo
gue, se adotada a Escrituracdo Contabil Digital, as empresas
vinculadas ao Sped s0 estardo obrigadas a apresentar o balanco do
ano anterior apds o ultimo dia util do més de maio.

86.1.3. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

86.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

87. A qualificacéo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica que comprove a prestacao de servicos de automacao
de e-mails em massa (e-mail marketing).

871 A empresa cujos dados cadastrais no SICAF incluam a prestacdo de servigo
compativel com o objeto licitado tera sua capacidade técnica presumida e
ficara, a critério do pregoeiro, dispensada da apresentacdo do atestado de
capacidade técnica.

872 Caso entenda necesséario, 0 pregoeiro, por meio de diligéncia, podera solicitar
ao licitante a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
devendo o licitante disponibilizar todas as informacdes pertinentes,
apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte
a contratacao, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados
0S Servigos.

88. Disposicbes gerais sobre habilitagéo:
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881 Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no
SICAF, se for o caso, serdo enviados por meio do sistema, no prazo de duas
horas contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8811 O prazo para envio podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
do Pregoeiro, desde que solicitado e justificado pelo interessado no
chat da sesséo publica ou por e-mail antes de expirado o prazo inicial
estabelecido.

8812 Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma
de envio.

882  Apos o envio dos documentos de habilitagéo, fica vedada a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8821 Complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja
enviados, desde que necessaria para apurar fatos existentes a4 época
da abertura do certame;

8822 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebimento das propostas.

883. Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo érgao promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio
legal de prova.

884. Se a documentacdo de habilitacdo néo estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital, podera o pregoeiro considerar o
proponente inabilitado.

885. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.

886. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.

88.7. Os documentos apresentados com a validade expirada, se n&o for falta
sanavel, acarretardo a inabilitagdo do proponente.

888. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista observard a
disciplina estabelecida nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123, de
14/12/06, regulamentados pelo art. 4° do Decreto 8.538, de 06/10/15, com
as alteracdes trazidas pelas Leis Complementares 147/2014 e 155/2016.

889. No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢des
de habilitagcdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela

Contratada durante a vigéncia contratual.
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Instrugcdes e Normas para Impugnacéao do Edital e Interposicao

de Recursos

Em até trés dias Gteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao eletrdnico.

911  Aimpugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado
pelo setor responséavel pela elaboragéo do edital e seus anexos, decidir sobre
a impugnacdo no prazo de trés dias Uteis da data do seu recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

9111 A concessdo de efeito suspensivo a impughacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagao.

912 Acolhida a impugnacgéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realiza¢éo do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatorio deverdo ser

enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet (e-mail), para o

endereco indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter

qualquer tipo de anexo, hem serem encaminhados apés as 19 horas do ultimo dia do
prazo, sob pena de serem descartadas, assim como as impugnacfes que nado
observarem as mesmas restricdes de prazo, forma e conteddo.

921 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragédo do
edital e seus anexaos, decidir sobre os pedidos de esclarecimento no prazo de
trés dias Uteis da data do seu recebimento, limitado ao dltimo dia Gtil anterior
a data da abertura do certame.

A formulagdo da proposta, sem impugnacdo tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacdo pelos interessados das condi¢des nela estabelecidas.

Ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagéo,

qgualquer licitante podera, de forma imediata, no prazo de 10 minutos concedido na

sessao publica, manifestar sua intencdo de recorrer, em campo proprio do sistema,
tendo trés dias para apresentar as razdes de recurso, contados a partir da data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitacéo.

94.1. Os demais licitantes ficam, desde logo, notificados a apresentar contrarrazoes
em igual prazo contado da data de intimagdo pessoal ou de divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

942. O encaminhamento das razdes de recurso, bem assim das contrarrazdes,

devera ser efetuado somente por meio do sistema eletrénico.
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943. O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

944. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

945. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

946. Se nao reconsiderar sua deciséo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, 0 pregoeiro
encaminhard o recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

95. Os autos do processo administrativo eletrdnico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deveréo solicita-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.

10. Prazos e Condi¢Oes para Assinatura do Contrato
10.1. Apos a homologacdo do resultado desta licitacdo, o TST convocard a empresa

adjudicataria para assinatura do instrumento contratual, quando sera exigida a

comprovacdo das condicdes de habilitacdo consignadas no edital e, no caso das

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional,

deverd ser entregue declaracdo de que € regularmente inscrita neste sistema

tributario, conforme inciso Xl do art. 4° e modelo constante no anexo IV da Instrugcéo

Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

1011 Para fins de assinatura eletrdnica do contrato, a empresa adjudicataria devera
cadastrar representante ou procurador no Sistema Eletrénico de Informacdes
do TST, no prazo de 2 dias uteis, contados da adjudicacao.

1012. O cadastro devera ser realizado pelo link

https://sei.tst.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo avisar

cadastro&id orgao acesso externo=0.

1013. Sera permitido o cadastramento de até 5 representantes ou procuradores.
1014. Realizado o cadastro do representante ou procurador, 0 instrumento
contratual deverd ser assinado no prazo de 2 dias Uteis, contados da
liberacéo para assinatura externa.
10.14.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja

aceito pela Administragéao.
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1015. O descumprimento injustificado dos prazos assinalados sujeitara a
adjudicataria ou contratada as sancfes previstas no item 18.3 deste edital e
ainda a perda do direito a contratagéo.

1016. O prazo tem inicio na data de envio do contrato, excluindo-se da contagem o
dia do envio e incluindo-se o do vencimento.

10.1.7. As notificagbes ou convocagdes enviadas ao e-mail da licitante constante da
proposta de preco ou de qualquer outro documento enviado na Sessao
publica do pregado eletrbnico serdo reputadas entregues, independente de
confirmacao de recebimento.

10.18. Aplicam-se as regras desse item nos casos de convocagdo para assinatura
de aditamentos, termo de rescisao ou qualquer outro instrumento derivado da
contratag&o.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a Contratada obriga-

se a prestar os servicos conforme especificacdes e condi¢cdes contidas neste edital e

na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e

condicdes do edital.

Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitacdo por ocasido da

assinatura do contrato ou recusar-se a assina-lo no prazo e condi¢cfes estabelecidos,

é facultado ao TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,

para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, apés

comprovada a habilitagéo.

Caso nenhum dos licitantes remanescentes aceite a contratacdo nos termos propostos

no item anterior, o TST podera:

1051 Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de pre¢co melhor, mesmo que acima
daquele ofertado pelo proponente vencedor da licitag&o;

1052. Adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a

negociacao prevista no item anterior.

Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, contado da data da sua
assinatura, prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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Fiscalizacdo da Execucao Contratual

. A execucgdo do objeto deste pregdo eletrdnico serd fiscalizada por um servidor, ou

comissdo de servidores, designados pela Administracdo, doravante denominado

Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagdo geral

durante a execucao contratual.

S&o atribuicbes da Fiscalizagcao, entre outras:

1221

1222

1223.

1224.

1225.

1226.

Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugéo contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracao todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitacoes;
Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo do objeto para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

Propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Coordenadoria de Gestdo e Apoio a Fiscalizacdo de Contratos - CGFC os
documentos necesséarios a instrucdo de procedimentos para possivel
aplicacdo de sang¢des administrativas;

Acompanhar a apresentacdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o
recebimento da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO — JT para
fins de liquidacdo e pagamento;

Indicar a contratada endereco eletrbnico para 0 recebimento da

documentacdo complementar exigida em contrato.

A acdo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condicdes de Recebimento do Objeto da Licitagao

O objeto da presente licitacdo serd recebido das seguintes formas:

1311

1312

Provisoria, mediante termo detalhado a ser emitido pelos fiscais técnico e
administrativo, em até trés dias Uteis ap0Os o registro do recebimento da nota
fiscal no Portal do SIGEO-JT;

Definitiva, mediante termo detalhado, a ser emitido pelo gestor do contrato,
em até dois dias Uteis apdés o recebimento provisério e a verificagdo da
perfeita execucdo das obrigagBes contratuais, ocasido em que se fara constar

o atesto da nota fiscal.
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O registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT devera ser realizado pelo

gestor ou pelos fiscais técnico ou administrativo, no prazo de um dia util a contar do

recebimento da notificacdo do cadastro da nota fiscal no referido sistema.

O termo do recebimento provisério podera ser dispensado, caso a fiscalizacao seja

exercida apenas pelo gestor e pelo gestor suplente.

1331 O gestor emitird o termo de recebimento definitivo no prazo de cinco dias
Uteis a contar do registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT.

Os servicos prestados em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatdrio ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,

conforme o caso, e a Contratada serd notificada e obrigada a refazé-los a suas

expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao

prazo de execucao.

1341 Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca dos servicos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo

contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Condi¢cbes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até

dez dias Uteis apds o recebimento definitivo de cada més, mediante apresentacdo das

notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizac&o, sendo efetuada a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢cdes elencados na legislacé@o aplicavel.

1411 A nota fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscalizacdo, no
caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial,
notificara a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspensao
do prazo de pagamento.

1412. As faturas serdo entregues exclusivamente a Fiscalizacdo do Contrato e
deverdo estar acompanhadas da documentacéo exigida neste edital, por meio
de endereco eletrénico, para fins de liquidacéo e pagamento das despesas.

1413. O documento fiscal devera ser obrigatoriamente registrado no Portal do
SIGEO - JT para efeito de atesto, liguidacdo e pagamento.

1414. Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente via
SIGEO.

1415. No decorrer da execucao contratual, podera ser alterado o local da entrega da

nota fiscal, mediante prévia notificacdo a Contratada.
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14.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, seré feita comunicacdo a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
tange a parcela incontroversa executada, para efeito de liquidagdo e pagamento, nos
termos do art. 143 da Lei 14.133/21.

143. A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, no ato de
assinatura do contrato ou entrega da nota de empenho, declaracdo de que é
regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicBes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, conforme exigido no inciso XI do art. 4° e modelo constante no anexo IV da
Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

144. O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre
a data do adimplemento das obrigagbes contratuais e a do efetivo pagamento,
excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das
despesas, previstos neste edital, e utilizara o indice publicado pela Fundacdo Getulio
Vargas gue represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

15. Reajustamento dos Precos

15.1. Os precos poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a
contar da data do orgcamento estimado a que ela se refere, em 11/11/2024, ou da data
do ultimo reajuste, limitada & variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

I-Io
R =

X P, onde:

a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més de reajuste;
lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servicos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
152. Sob nenhuma hipo6tese ou alegacado serd concedido reajuste retroativo & data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela ndo fizer o respectivo pedido de reajuste

dentro da vigéncia do contrato.
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Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucdo do
ajustado, poderad ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

O valor e a data do reajuste serdo informados mediante apostila.

Ocorre a precluséo do direito ao reajuste quando a Contratada firma termo aditivo de

prorrogacéo, sem solicitar os novos valores.

Cabe a Contratada solicitar a inclus&o, no termo aditivo a ser firmado, de clausula com

o fim de resguardar o direito em pleitear a futura revisdo dos precos contratuais por

reajuste.

O pedido de reajuste devera ser enviado por meio do SEI - Sistema Eletrbnico de

Informacgdes do TST - Modulo de Peticionamento Eletrénico, mediante a realizagéo de

cadastro do interessado, disponivel no seguinte endereco eletrbnico:

<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_org
ao_acesso_externo=0>.

1571 Em caso de duavidas, entrar em contato com a Secdo de Andlise de
Alteracdes Contratuais da Coordenadoria de Gestdo e Apoio a Fiscalizacéo
de Contratos - SAAC/CGFC, através do e-mail: saac@tst.jus.br - telefone:
(61) 3043-4095.

Obrigacdes da Contratada

Executar os servicos objeto desta licitagdo na forma e em prazo ndo superior ao
maximo estipulado neste edital.

Reparar e corrigir, a suas expensas, as partes do objeto deste edital em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo dos servicos.
Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade referente a execucao
dos servigcos, bem como atender prontamente as suas observacdes e exigéncias e
prestar os esclarecimentos solicitados.

Efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentacdo dos Documentos
Fiscais (Notas Fiscais) com vistas a liquidacéo e pagamento das faturas.

164.1. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a contratada terd acesso ao link
do SIGEO — JT e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.
Comunicar ao Contratante, no prazo méaximo de dez dias Uteis, eventuais mudancgas
de endereco, telefone e e-mail, juntando a documentacdo necesséria a sua

comprovacao.
Manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
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16.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com o TST.

168. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

169. A Contratada ndo sera responsavel:

169.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
1692. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste edital.

16.10. O TST nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

17. Obrigacdes do TST
17.1. O TST, ap6s a assinatura do contrato, compromete-se a:
1711 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execucdao do objeto
deste edital;
17.12. Promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e
1713 Fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as
obriga¢Bes contratuais.
17.1.31. As solicitacBes de atestado de capacidade técnica devem ser feitas a
Secretaria de Administracdo do Tribunal Superior do Trabalho, por
meio de requerimento formal, no qual devem constar a razdo social
da contratada, o numero da inscricdo no CNPJ, o objeto contratado e
o numero do Contrato e/ou da Nota de Empenho.
17132. O requerimento deve ser enviado por meio do SEl - Sistema
Eletrénico de Informagbes do TST - MoOdulo de Peticionamento
Eletrbnico, mediante a realizacdo de cadastro do interessado,
disponivel no seguinte endereco eletrénico:
<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_exte

rno_logar&id_orgao_acesso_externo=0>.
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Em caso de duvidas, entrar em contato com a CCP — Coordenadoria
de Cadastramento Processual, por meio do endereco eletronico:
ccp@tst.jus.br.

Sanc¢odes para o Caso de Inadimplemento

Fundamentado nos artigos 155 e 156 da Lei n.° 14.133/2021, serdo aplicadas as

seguintes sancdes ao licitante ou contratado responsavel pelas infracdes

administrativas:

1811 Adverténcia, quando der causa a inexecugéao parcial do contrato;

1812. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando:

18121

18122
18123
18.1.24.

181.25.

18.1.26.

Der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

Der causa a inexecugéo total do contrato;

Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

Ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da

licitagdo sem motivo justificado;

1813 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés)

até 6 (seis) anos, quando:

18131

18132

18.1.33.

18.1.34.

18.1.35.
18.1.36.

Praticar as infracbes previstas no item 18.1.2 que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a
execucéo do contrato;

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013.
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O atraso injustificado na execucédo contratual implicara multa correspondente a 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em
atraso, até o limite de 15% (quinze por cento) do respectivo valor total.

1821 Nessa hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel com a sancéo
prevista no item 18.1 deste edital, como também a inexecucdo total
contratual.

No caso de atraso no cumprimento do prazo de assinatura do contrato assinalado no

item 10.1 deste edital, sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia

sobre o valor total contratado, até o limite de 15% (quinze por cento).

Os casos de descumprimento das demais obrigacdes previstas neste edital implicardo

em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada por ocorréncia e sobre o valor

total adjudicado, até o limite de 10% (dez por cento). Caso o limite seja excedido, sera
caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, assim como a inexecuc¢dao total do
contrato.

Sancdes pecuniarias aplicaveis a Contratada poderdo ser substituidas pela penalidade

de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execuc¢do contratual, garantida a

prévia defesa, na forma da lei.

A ndo manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo podera resultar na rescisdo do contrato, além das penalidades ja previstas em

lei, caso a Contratada ndo regularize a situacéo no prazo de 30 dias.

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TST

ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser

aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas neste topico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo sera

precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo, em

carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada

por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela Contratada.

1891. Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho,
SAFS, quadra 08, conjunto A, bloco A, térreo, sala T-18, Brasilia-DF, CEP
70.070-943, fones: (061) 3043-4096, e-mail: sgcon@tst.jus.br.
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1892. Serdo considerados injustificados os atrasos nado comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da
justificativa ficara a critério do Contratante.

1893. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento
comprobatorio do alegado podera acompanhar a execucao dos servicos.

Da Protecéao de Dados
As partes envolvidas deverdo observar as disposicdes da Lei 13.709, de 14/8/2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes
forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizacdo de
informacgdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde o presente edital.
O Tribunal Superior do Trabalho figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a Contratada para tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos
dados. A Contratada sera Controlador dos dados com relacéo a seus proprios dados e
suas atividades de tratamento.
As partes estdo obrigadas a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro
de 2001 e da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de
seu inteiro conhecimento, em relacdo aos dados, informagbes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham
tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei,
responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacédo indevida e/ou descuidada ou de
sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.
Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do TST,
responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6
poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos especificados neste edital, e em
hip6tese alguma poderéo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.
1941 Eventualmente, as partes podem ajustar que o TST serd responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do
item 19.4.
A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacfes e
condigbes acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
TST, cujos principios deveréo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais

de que trata este item.
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Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apés o término do contrato

objeto deste edital, no &mbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a

conservacao para as seguintes finalidades:

196.1. Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

1962, Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

1963. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados;

O Encarregado indicado pela Contratada mantera contato formal com o Encarregado

pelo contrato indicado pelo TST, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia

de qualquer incidente que implique violag&o ou risco de violacdo de dados pessoais,

para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento

das autoridades competentes.

Os casos omissos em relagé@o ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados

a Contratada, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser

submetidos a Fiscalizagéo para que decida previamente sobre a questao.

Generalidades

O CNPJ do TST € 00.509.968/0001-48 e a UASG ¢é 080001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, nos termos do art. 47 da IN

SEGES/ME N° 73/22.

No curso da contratacdo, € admitida a fusdo, cisdo ou incorporacao da empresa, bem

assim sua alteracdo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao

prejudique a execucdo contratual, cabendo a Administracdo decidir pelo

prosseguimento ou rescisdo contratual.

Em consonancia com a Resolucéo 7, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional

da Justica, constante do Anexo I, € vedada a contratacdo de empresas que tenha em

seu quadro societario cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de

direcdo ou no exercicio de fungBes administrativas, assim como de servidores

ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou

indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da

licitac&o.

2041 A vedacdo constante no item anterior se estende as contratacdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e

servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
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respectivos cargos e funcdes, assim como as licitagcdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.
E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas dos servicos
relacionados no objeto desta licitag&o.
Em caso de discrepancia entre o Edital, seus anexos e os dados incluidos no sistema
Comprasnet, prevalecera a redacao do instrumento convocatorio.
Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderdo ser obtidos na Coordenadoria de Licitacdes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrbnico cpl@tst.jus.br.
Esta licitagdo poderd ser acompanhada pelos portais www.tstjus.br e
www.gov.br/compras/pt-br, onde séo divulgados os prazos, consultas e demais

informagdes do certame.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 6010383/2024-00 nmsm



JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 122/2024 — Pag. 26
Versao: 03/12/2024 11:58

ANEXO |
RESOLUGAO CNJ N° 7, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgéos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras:

| - 0 exercicio de cargo de provimento em comissdo ou de funcéo gratificada, no &mbito da jurisdicdo
de cada Tribunal ou Juizo, por conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados;

Il - o exercicio, em Tribunais ou Juizos diversos, de cargos de provimento em comissao, ou de
funcbes gratificadas, por cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de dois ou mais magistrados, ou de servidores investidos em
cargos de dire¢do ou de assessoramento, em circunstancias que caracterizem ajuste para burlar a
regra do inciso anterior mediante reciprocidade nas nomeacdes ou designagoes;

Il - 0 exercicio de cargo de provimento em comissdo ou de func¢édo gratificada, no ambito da jurisdicao
de cada Tribunal ou Juizo, por cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de qualquer servidor investido em cargo de dire¢do ou de
assessoramento;

IV - a contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, bem como de qualquer
servidor investido em cargo de direcdo ou de assessoramento;

V - a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa
juridica da qual sejam sOcios cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 229, de
22.06.16)

VI - a contratacdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha em
seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢cao ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitacdo. (Incluido pela Resolugéo n° 229, de 22.06.16)

§ 1° Ficam excepcionadas, nas hip6teses dos incisos I, Il e Ill deste artigo, as nomea¢des ou
designacdes de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo das carreiras judiciarias,
admitidos por concurso publico, observada a compatibilidade do grau de escolaridade do cargo de
origem, a qualificacdo profissional do servidor e a complexidade inerente ao cargo em comissao a ser
exercido, e que o outro servidor também seja titular de cargo de provimento efetivo das carreiras
judiciarias, vedada, em qualquer caso a nomeacao ou designagdo para servir subordinado ao
magistrado ou servidor determinante da incompatibilidade. (Redacdo dada pela Resolugédo n° 181, de
17.10.13)

§ 2° A vedacdo constante do inciso IV deste artigo ndo se aplica quando a contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico houver sido
precedida de regular processo seletivo, em cumprimento de preceito legal.

§ 3° A vedacdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contrata¢cdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagBes iniciadas até 6
(seis) meses ap06s a desincompatibilizacdo. (Incluido pela Resolucédo n° 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratag8o de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminacao do processo licitatdrio. (Incluido pela Resolugdo n° 229, de
22.06.16)
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Art. 3° E vedada a manutenc&o, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacéo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo
tal condicdo constar expressamente dos editais de licitacdo. (Redacdo dada pela Resolucédo n° 9, de
06.12.05)

Art. 4° O nomeado ou designado, antes da posse, declarara por escrito nao ter relacdo familiar ou de
parentesco que importe pratica vedada na forma do artigo 2°.

Art. 5° Os Presidentes dos Tribunais, dentro do prazo de noventa dias, contado da publicacdo deste
ato, promoverdo a exoneracdo dos atuais ocupantes de cargos de provimento em comissédo e de
funcdes gratificadas, nas situagdes previstas no art. 2°, comunicando a este Conselho.

Paragrafo Gnico Os atos de exoneracao produzirdo efeitos a contar de suas respectivas publicagdes.

Art. 6° O Conselho Nacional de Justica, em cento e oitenta dias, com base nas informacdes colhidas
pela Comissdo de Estatistica, analisara a relagdo entre cargos de provimento efetivo e cargos de
provimento em comisséo, em todos os Tribunais, visando a elaboragdo de politicas que privilegiem
mecanismos de acesso ao servigo publico baseados em processos objetivos de aferi¢cdo de mérito.

Art. 7° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Relagéo familiar

| - Cénjuge ou companheiro.

Il - Relagédo de parentesco até o 3° grau, inclusive.

1.1 - Parentesco natural e civil.

a) pais - 1° grau
Ascendente b) avés - 2° grau

. c) bisavos - 3° grau
Linha reta ) 9

a) filhos - 1° grau
Descendente | b) netos - 2° grau
c) bisnetos - 3° grau

a) irmaos - 2° grau

Linha colateral i i
a colatera b) tios e sobrinhos — 3° grau

11.2 - Parentesco por afinidade

a) sogros (pais do cénjuge ou companheiro) - 1° grau

b) padrasto ou madrasta - 1° grau

Ascendente ¢) padrasto ou madrasta do cénjuge ou companheiro - 1° grau
d) avés do cdnjuge ou companheiro - 2° grau

Linha reta e) bisavés do conjuge ou companheiro - 3° grau

a) genro ou nora (cénjuge ou companheiro dos filhos) - 1° grau

b) enteados (filhos do c6njuge ou companheiro) - 1° grau

¢) filhos dos enteados (netos do cdnjuge ou companheiro) - 2° grau

d) netos dos enteados (bisnetos do cénjuge ou companheiro) - 3° grau

Descendente

a) cunhados - 2° grau

Linha colateral . . - .
b) tios e sobrinhos do cénjuge ou companheiro - 3° grau
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ANEXO Il

DECLARACAO

Identificacdo da Empresa:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Declaro, para fins de participagcdo no Pregdo Eletrénico n.° 122/2024, néo
haver no quadro societario da empresa identificada acima cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fun¢cdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do Tribunal Superior do Trabalho situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagao.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Representante da empresa

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
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ANEXO Il

DECLARACAO

Identificacdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Na condicdo de socio(s) da empresa identificada acima, para fins de
contratagdo decorrente do Pregdo Eletronico n.° 122/2024 declaro(amos) n&o incorrer na
vedacdo do inciso VI do art. 2° da Resolucdo CNJ 7/2005, acrescentado pela Resolucdo
CNJ 229/2016.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Sécio 1

Sécio 2

Sécio 3

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 6010383/2024-00 nmsm
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TERMO DE REFERENCIA SECOM N.© 02/2024
PRESTACAO DE SERVICOS DE AUTOMACAO DE E-MAIL
MARKETING

OBJETO

Prestacdo de servigos de automacéo de e-mails em massa (e-mail marketing), conforme
especificado na Tabela 1.

Tabela 1

Iltem

Unidade de

Especificacdo fornecimento

Quantidade

CONTRATANQAO DE FERRAMENTA DE
AUTOMACAO DE E-MAIL MARKETING.

A ferramenta devera dispor de: edicdo de design com
funcionalidade de drag and drop (arrasta e solta),
biblioteca de modelos, personalizacdo de mensagens,
indice de leitura (saber que destinatarios abriram a
mensagem), producdo de relatorios e estatisticas,
automatizacOes gerais (baseadas em data e em novos
inscritos), segmentacdo de perfil de usuérios,
monitoramento e gerenciamento da base de contatos
com campos personalizados, teste A/B, permissdo de
remogéo da marca do servigo dos envios para uma base
de até 75.000 (setenta e cinco mil) enderecos
cadastrados, com 1.000.000 (um milh&o) de disparos
mensais; permitir utilizacdo por usuarios simultaneos
(minimo de trés usuéarios simultaneos).

Codigo do SIGEO: 151012024000447

1.2
1.3

1.4
2
2.1

A descricdo detalhada do objeto consta do Anexo | deste Termo de Referéncia.

O preco final devera incluir todas as despesas referentes aos impostos, frete e demais
encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigac6es contratuais.

O objeto do presente instrumento sera executado por empreitada por prego global.
JUSTIFICATIVAS DA CONTRATA(;AO

Justificativa da contratacao:

2.1.1  Automacdo de envio de e-mail em massa (e-mail marketing) destinado a auxiliar
a Secretaria de Comunicagéo Social na atividade de comunicagéo institucional,
ao dar publicidade as informac6es sobre as principais decisdes, acdes e projetos
desenvolvidos no TST, atendendo aos principios da transparéncia e do direito
de acesso a informagéo publica. O envio em massa de newsletters do TST via
e-mail tem o objetivo de promover produtos, servigos, campanhas e noticias
aos publicos interno e externo. A automacdo de marketing apresenta a
oportunidade de personalizar mensagens e manter o publico-alvo informado,

M:\01_PROCESSOS\z_TERMOS DE REFERENCIA\TR_02_2024_E-mail Marketing.docx



ﬁ/\ )
PODER JUDICIARIO

~
\“"--.

y
"

2.2

3.2

M:\01 |

o

g JUSTICA DO TRABALHO
» + TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

\#

fornecendo estatisticas necessarias para medir a eficacia e-mail por e-mail e
campanha por campanha, particulares ou globais.

2.1.2  Atualmente, para realizar o disparo de e-mail em massa para o0 publico geral,
como a newsletter diaria, divulgacdo de eventos, projetos e eventuais
comunicados, a Secretaria de Comunicacdo Social utiliza o Gmail, que nédo
contempla funcionalidades importantes para o aprimoramento das estratégias
de comunicacdo adotadas. Além disso, a ferramenta ja foi bloqueada por ter
seus envios em massa identificados como spam.

Apobs analise detalhada dos critérios de Sustentabilidade no guia de contratacfes
sustentaveis do TST, da JT e da AGU, verificou-se a viabilidade e o impacto da adocéo
de critérios sustentaveis compatibilizando com os principios fundamentais do processo
licitatorio, e observou-se que ndo foi possivel identificar, nos guias citados, critérios
objetivos de sustentabilidade aplicaveis ao objeto licitatério, inviabilizando sua
incorporacdo neste processo de contratagao.

2.2.1 Diante desses fatores, optou-se por ndo adotar critérios de sustentabilidade
nesta contratacao.

PRAZQOS

O prazo para inicio da prestacdo de servico de e-mail marketing serd de, no méaximo, 5
(cinco) dias uteis a partir do recebimento da nota de empenho pela Contratada.

Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com
antecedéncia minima de um dia do seu vencimento, anexando-se documento
comprobatdrio do alegado pela Contratada.

3.2.1 Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secédo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, Setor
de Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra 08, Lote 1, Bloco A, Sala
AT.152, Brasilia-DF, CEP 70070-943, telefones (61) 3043-4096, e-mail:
sgcon@tst.jus.br.

3.22 Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento
comprobatdrio do alegado poderd acompanhar a execucao dos servicos.

QUALIFICACAO TECNICA

A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica que comprove a prestacdo de servi¢os de automacéo de
e-mail marketing.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano, contado da data da sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

O Contratante designara servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execugdo
do contrato oriundo do certame licitatorio;

PROCESSOS\z_TERMOS DE REFERENCIA\TR_02_2024_E-mail Marketing.docx
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Sdo atribuigdes da Fiscalizagéo, entre outras:

6.2.1  Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

6.2.2  Solicitar & Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracdo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitacoes;

6.2.3 Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo do objeto para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

6.2.4  Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar a Coordenadoria
de Gestdo e Apoio a Fiscalizacdo de Contratos - CGFC os documentos
necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel aplicacdo de sancdes
administrativas.

6.2.5 Acompanhar a apresentacdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o
recebimento da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO - JT para fins
de liquidacdo e pagamento.

A acdo da fiscalizagdo néo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Em conformidade com o artigo 140 da Lei n° 14.133/2021, o objeto deste contrato sera
recebido das seguintes formas:

7.1.1  provisoriamente, mediante termo detalhado a ser emitido pelos fiscais técnico e
administrativo, em até trés dias Uteis apds o registro do recebimento da nota
fiscal no Portal do SIGEO-JT,;

7.1.2  definitivamente, mediante termo detalhado, a ser emitido pelo gestor do
contrato, em até dois dias Uteis apds o recebimento provisorio e a verificacdo
da perfeita execugdo das obrigacOes contratuais, ocasido em que se fard constar
0 atesto da nota fiscal.

O registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT devera ser realizado pelo
gestor ou pelos fiscais técnico ou administrativo, no prazo de um dia Gtil a contar do
recebimento da notificacdo do cadastro da nota fiscal no referido sistema.

O termo do recebimento provisério podera se dispensado, caso a fiscalizagdo seja
exercida apenas pelo gestor e pelo gestor suplente.

7.3.1 O gestor emitira o termo de recebimento definitivo no prazo de cinco dias Uteis
a contar do registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT.

Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, no
Instrumento Convocatério ou no Contrato, ou com defeito, serdo rejeitados, parcial ou
totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los dentro do prazo
de entrega estabelecido, sob pena de incorrer atraso quanto ao prazo de execucéo.

7.4.1  Essa notificagdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranca dos servigos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execucédo
contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.
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CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até dez
dias Uteis ap0os o recebimento definitivo de cada més, mediante apresentacdo das notas
fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencéo na fonte dos
tributos e contribuicGes elencados na legislacdo aplicavel.

8.1.1 A nota fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscaliza¢éo, no caso
de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, notificara
a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspensdo do prazo de
pagamento.

8.1.2 As faturas serdo entregues exclusivamente a Fiscalizagdo do Contrato e
deverdo estar acompanhadas da documentacdo exigida neste Termo de
Referéncia, por meio de endereco eletronico, para fins de liquidagcdo e
pagamento das despesas.

8.1.3 O documento fiscal devera ser obrigatoriamente registrado no Portal do SIGEO
- JT para efeito de atesto, liquidagédo e pagamento.

8.1.4  No decorrer da execucdo contratual, podera ser alterado o local da entrega da
nota fiscal, mediante prévia notificacdo a Contratada.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, sera feita comunicacdo a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa executada, para efeito de liquidacdo e pagamento, nos
termos do art. 143 da Lei 14.133/21.

REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

Os precos poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a
contar do orcamento estimado a que ela se refere ou da data do dltimo reajuste, limitada
a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou de outro indice que
passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

R=1 “’xP onde:

a) para 0 primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta;

P = preco atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
Sob nenhuma hipotese ou alegacao sera concedido reajuste retroativo a data em que a
Contratada legalmente faria jus se ela nédo fizer o respectivo pedido de reajuste dentro da
vigéncia do contrato.

Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucdo do ajustado,
podera ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o equilibrio
econémico-financeiro inicial do contrato.

O valor e a data do reajuste serdo informados mediante apostila.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servigos objeto desta licitagdo na forma e em prazo ndo superior a0 maximo
estipulado neste termo de referéncia.

Reparar, corrigir, remover e substituir, a suas expensas, as partes do objeto deste termo
de referéncia em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da
execucao dos servicos.

Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade referente a execucao dos
servigos, bem como atender prontamente as suas observagdes e exigéncias e prestar os
esclarecimentos solicitados.

Efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentacdo dos Documentos Fiscais
(Notas Fiscais) com vistas a liquidagdo e pagamento das faturas.

10.4.1 Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a contratada tera acesso ao link do
SIGEO - JT e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de dez dias Uteis, eventuais mudancas de
endereco, telefone e e-mail, juntando a documentacao necessaria a sua comprovagao.

Manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢es previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, oS quais ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com o TST.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

A Contratada ndo sera responsavel:
10.9.1 Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;

10.9.2 Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste edital.

O TST ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O TST, ap0s a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

11.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso dos funcionarios da Contratada as
dependéncias do TST relacionadas & execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

11.1.2 Promover 0s pagamentos nas condicdes e dentro do prazo estipulado; e

11.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

11.1.3.1 As solicitacdes de atestado de capacidade técnica devem ser feitas a
Secretaria de Administragédo do Tribunal Superior do Trabalho, por
meio de requerimento formal, no qual devem constar a razdo social da
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contratada, o nimero da inscricdo no CNPJ, o objeto contratado e o
numero do Contrato e/ou da Nota de Empenho.
11.1.3.2 O requerimento deve ser enviado por meio do SEI - Sistema
Eletrénico de Informagbes do TST - Mddulo de Peticionamento
Eletronico, mediante a realizacdo de cadastro do interessado,
disponivel no seguinte endereco eletrénico:
<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_exter
no_logar&id orgao_acesso_externo=0>.
11.1.3.3 Em caso de duvidas, entrar em contato com a CCP — Coordenadoria
de Cadastramento Processual, por meio do enderego eletronico:
ccp@tst.jus.br.
12 SANCOES

12.1 Fundamentado nos artigos 155 e 156 da Lei n.° 14.133/2021, serdo aplicadas ao licitante
ou contratado responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes san¢oes:

12.1.1 Adverténcia, quando der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato;

12.1.2

12.1.3

Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando:

12.1.2.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao
interesse coletivo;

12.1.2.2 Der causa a inexecucao total do contrato;
12.1.2.3 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

12.1.2.4 N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.1.2.5 Né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.1.2.6 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés)

até 6 (seis) anos, quando:

12.1.3.1 Praticar as infragcGes previstas no item 12.1.2 que justifiquem a
imposic¢éo de penalidade mais grave;

12.1.3.2 Apresentar declaragédo ou documentagéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do

contrato;

12.1.3.3 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;

12.1.3.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

12.1.3.5 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.1.3.6 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.
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O atraso injustificado na execugdo contratual implicard multa correspondente a 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso,
até o limite de 15% (quinze por cento) do respectivo valor total.

12.2.1 Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo, punivel com a sangdo
prevista no item 12.1.2 deste Termo de Referéncia, assim como a inexecucao
total do contrato.

Os casos de descumprimento das demais obrigacOes previstas neste Termo de
Referéncia implicardo em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada por
ocorréncia e sobre o valor total adjudicado, até o limite de 10% (dez por cento). Caso o
limite seja excedido, serd caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, assim
como a inexecucdo total do contrato.

A ndo manutencdo de todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo resultara na resciséo do contrato, além das penalidades ja previstas em lei, caso
a Contratada néo regularize a situagdo no prazo de 30 dias.

DA PROTECAO DE DADOS

As partes envolvidas deverdo observar as disposicdes da Lei 13.709, de 14/8/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem
confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informacdes
pessoais para consecucdo dos fins a que se propde o presente contrato.

O Tribunal Superior do Trabalho figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a Contratada para tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos
dados. A Contratada sera Controlador dos dados com relacdo a seus proprios dados e
suas atividades de tratamento.

A Contratada estd obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de
2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de seu
inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informacgdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento ou ter acesso, em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei,
responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacao indevida e/ou descuidada ou de sua
incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacao
do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovagdo do TST, responsabilizando-se
a Contratada por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere
outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados
na execucao dos servicos especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderao
ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

13.4.1 Eventualmente, as partes podem ajustar que o TST sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do item 13.4

A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacbes e
condigdes acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade do TST, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente clausula.
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13.7

13.8

14
141

Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término do contrato
objeto deste Termo de Referéncia, no ambito e nos limites técnicos das atividades,
autorizada a conservacgéo para as seguintes finalidades:

13.6.1 cumprimento de obrigag&o legal ou regulatdria pelo controlador;

13.6.2 estudo por orgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

13.6.3 uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados;

O Encarregado indicado pela Contratada manterd contato formal com o Encarregado
pelo contrato indicado pelo TST, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagé@o ou risco de violagéo de dados pessoais, para
que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das
autoridades competentes.

Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a
Contratada, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser
submetidos a Fiscalizacdo para que decida previamente sobre a questao.

DISPOSICOES GERAIS

E de responsabilidade da proponente o conhecimento das caracteristicas dos servicos
relacionados no objeto desta licitacao.

Brasilia, 29 de outubro de 2024.

Assinado de forma digital por

Samira Mag na Samira Magna Ferreira
Andrade

Ferreira Andrade pados: 2024.10.29 12:59:39
-03'00'

SAMIRA MAGNA FERREIRA ANDRADE
Responsavel Técnico

Aprovo o presente termo de referéncia, de acordo com o inciso V, do artigo 88,
do Regulamento Geral da Secretaria do Tribunal Superior do Trabalho.

Assinado de forma digital por

D| rceu Pl n helro Dirceu Pinheiro Arcoverde

DN: cn=Dirceu Pinheiro Arcoverde,

0=TST, ou=SECOM,
ArCOVGFde email=arcoverde@tst.jus.br, c=BR

Dados: 2024.10.29 17:40:01 -03'00'

DIRCEU PINHEIRO ARCOVERDE
Secretario de Comunicagéo Social
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ANEXO |

DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

1.

2.

oo

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

Permitir o envio de 1.000.000 (um milh&o) de e-mails a uma base de até 75.000
(setenta e cinco mil) contatos cadastrados.

Fornecer, no minimo, 3 (trés) diferentes logins e senhas, possibilitando que os
usudrios indicados pela Secom/TST acessem o servi¢o simultaneamente.

Possuir editor com fungbes de ajustes de largura e altura de imagens e texto,
ajustamento automatico do tamanho de imagens, drag and drop (arrasta e solta), que
permita a livre movimentacdo de conteudo, e copia e cola de links (sem perder o link).
Possibilitar a insercdo de botbes de diferentes redes sociais, incluindo Facebook,
Twitter/X, LinkedIn e Instagram, e modificar suas cores.

Integracdo com Google Analytics.

Preview separados das versdes desktop e versdo mobile, permitindo ajustes exclusivos
em cada versao.

Permitir personalizacdo de mensagens (nome do contato na saudagdo do e-mail) e
alteracdo manual de lista de destinatarios ou grupos.

Possuir editor com sistema paleta de cores, insercdo de textos com variagéo de tipos de
fonte, tamanho e paragrafo, inser¢do de imagens, ajustes como bordas, espacamentos,
molduras, inser¢do de imagem em background e de imagens com fundo transparente,
e editor béasico de fotos, que permita corte e pequenos ajustes.

Possuir no minimo 15 (quinze) templates basicos editaveis, com variacdes de cores,
background, posicionamento das imagens, titulos e textos e que sejam compativeis
com os leitores de e-mail do Outlook, Gmail, Yahoo e Hotmail.

Permitir o compartilhamento do conteido em redes sociais — Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn e WhatsApp.

Permitir incorporacéo de videos hospedados no YouTube.

Possuir link checker para evitar o envio de links errados, quebrados ou inadequados.
Permitir pré-visualizacdo de imagens (HTML) em todas as campanhas e envio de e-
mails de teste para enderecos previamente selecionados, antes do envio definitivo da
mensagem para o mailing selecionado.

Permitir a funcionalidade de exportar para PDF a pagina/arte/newsletter produzida.
Permitir arquivamento de todos os e-mails enviados, com a indicacdo da data e
responsavel pela criacdo e edicdo, com possibilidade de consulta de todas as alteracGes
efetuadas sobre as mensagens.

Emitir relatérios de acesso, com estatisticas sobre aberturas, cliques e dados
comportamentais das audiéncias, que permitam também o monitoramento das
mensagens consideradas spam ou ndo-entregues (caixa-cheias, endereco invalido).
Emitir relatérios avancados que possibilitem a escolha das métricas para pesquisa,
como intervalos de tempo, campos ou envios segmentados, analise geogréafica dos
destinatérios, abertura de mensagem por tipo de dispositivo (mdveis e desktop), ou por
leitores de e-mail (Outlook, Gmail, Hotmail, etc).

Disponibilizar mecanismos de gestdo de enderecos invalidos e de listas de
consentimento (subscribe/unsubscribe); apresentar a relagdo dos enderegos que néo
receberam a mensagem e especificar o erro; prever o reenvio parcial de lotes para
enderecos que apresentaram erros temporarios, como Caixa Postal cheia; exportar
relatérios de envio em formato PDF; oferecer a remocdo automatica de duplicidade
entre listas distintas, evitando que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma

peca.
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Possibilitar a definicdo de regras/triggers para reenvio de mensagens para 0 mesmo
canal ou para canais diferenciados, de forma programada e subsequente.

Cumprir 0s requisitos da Regulamentacdo Geral de Protecdo de Dados
(RGPD/Europa), da Nova Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD/Brasil) e estar
alinhada as normas e protocolos anti-spam dos ISP (servicos de correio eletrénico
como os da Gmail, Hotmail, Yahoo).

Apresentar velocidade minima de envio standard (out of the box) de 50.000 e-
mails/hora.

Ser totalmente on-line e multiusuario, de modo que varias pessoas possam fazer
gestdo da lista de e-mails remotamente de qualquer computador.

Permitir a criacdo de um namero ilimitado de listas de contatos.

Permitir a classificagdo dos e-mails cadastrados por grupo para envio segmentado.
Permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente e possibilitar a indicacdo de
endereco diverso do remetente para envio de resposta e/ou confirmacdo de
recebimento.

Apresentar o histdrico do contato, mostrando por quais ac¢Ges ele foi impactado, que
pecas abriu, em que pegas clicou, etc.

Os e-mails enviados ndo deverdo conter identificagdo da Contratada ou da solugédo
tecnoldgica utilizada. Também ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem
adicionados pela Contratada ao contetido da mensagem gerada pelo TST, com excecéao
do descrito abaixo:

a. no inicio: “Se ndo conseguir visualizar esta mensagem, clique aqui”, que
direciona automaticamente para uma pagina onde o e-mail é armazenado;

b. no final: link de remocdo cadastral (opt-out). O cliente poderd a qualquer
momento clicar nesta opcdo e seu e-mail sera considerado como inativo na
ferramenta.

Operar 0 servico observando as boas praticas do e-mail Marketing e as politicas
antispam.

a. Os fatores de spam deverdo ser analisados antes do envio do conteido para
avaliacdo do potencial de classificagio como spam da mensagem a ser
disparada e apresentagéo das recomendacdes de ajustes.

b. Envio de mensagem de confirmacdo (opt-in), antes da entrada do e-mail na
lista, avisando o usuario na pagina de cadastro, que é necessario clicar para
confirmar o e-mail cadastrado.

c. Em cada mensagem enviada, deve-se conter um link para saida (opt-out), no
qual o usuario podera excluir seu e-mail da lista.

d. O descadastramento (a interrupcdo de envios) ao usuario que optar pela saida
(opt-out) deveréa ser automatico.

Permitir a importagdo HTML produzido externamente, de forma a ndo exigir
adaptac0es para o disparo.

Permitir o agendamento de envio para a data e o horario desejados.

Devera estar garantido quanto ao desempenho e disponibilidade para os usuérios,
mesmo nos momentos de pico nos disparos de mensagens.

O servico devera ser ininterrupto; ou seja, estar disponivel 24 horas por dia, 0s sete
dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

A ferramenta devera ter todas as telas, relatorios e quaisquer outras interacbes com 0s
profissionais da CONTRATANTE na lingua portuguesa utilizada no Brasil.

O software deve possuir editor no qual seja possivel a criacdo e alteracdo de
mensagens em HTML, possibilitando também a importacdo de mensagens a partir de
um arquivo HTML e que fiquem salvos como modelos.
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35. Devera possuir uma biblioteca de modelos de templates responsivos.

36. Possibilitar a inser¢do de tags nas mensagens, que remetam a dados dos contatos
cadastrados, como nome, e-mail e campos personalizados.

37. Funcionalidades para cria¢do do cadastro de e-mails atraveés de exportacdo/importacao
de dados (upload de arquivo em TXT, XML, CSV, XLS), bem como a atualizagdo por
meio da propria interface.

38. A plataforma devera gerar relatorios consolidados permitindo a facil visualiza¢éo, no
préprio dashboard, de informacGes tais como:

a. Quantitativo de e-mails ndo recebidos (bounce) com possibilidade de
download da respectiva listagem em arquivo .XLS, .XLSX ou .XML;

b. Quantitativo de e-mails validados, clicados, descadastrados (opt-out) e
removidos;

c. Graficos ilustrativos ou informacdes textuais relativas as visualizag6es por data
e hora;

d. Relacgéo de cliques por link, incluindo os de acesso as midias sociais do TST;

Saldo residual de disparos no més de referéncia;

f. Os relatérios consolidados a serem gerados pela plataforma deverdo ser
passiveis de download em arquivo nas extensdes .PDF, .XLS, .XLSX ou
XML.
39. A contratada devera auxiliar na configuracdo e no acesso ao servico.

@

DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1. Os servigos deverdo ser prestados em regime de 24x7 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

2. Apresentar equipe multidisciplinar de Suporte, com atendimento em Portugués, via
chat, telefone e e-mail, em dias Uteis, para abertura de chamados no horério entre 9h e
18h.

3. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatdrio mensal das indisponibilidades do servico seja de, no m&ximo, 43 minutos.

4. Devera ser disponibilizado ao Tribunal, mensalmente até dia 10 do més subsequente,
relatério de disponibilidade dos servigcos contratados por meio eletrénico. Tais
relatorios deverdo ser enviados para endereco eletrénico a ser informado por este
Tribunal ou estarem disponiveis para acesso pela equipe técnica/gestéo.

5. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo, percebidos e
apontados pela contratante via chamado em sistema préprio.

6. N&o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Tribunal.

7. As interrupcOes previamente programadas pela empresa contratada ndo serdo
consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis e previamente autorizados pelo
contratante.

8. E necessario que o servico contemple atualizacdo periddica, a fim de corrigir possiveis
erros ou bugs. Em caso de constatacdo de problemas técnicos, erros ou bugs
apresentados pela ferramenta, a empresa devera corrigi-lo em até 24 horas a contar de
sua notificagéo.

DOS CRITERIOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

11
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1. O Sistema devera:

a.

Ser provido em ambiente computacional totalmente hospedado em territorio
brasileiro, conforme Portaria no 09/2018 do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica -
http://dsic.planalto.gov.br/assuntos/editoria-c/documentos-pdf-1/portaria-09-
gsi-de-9-de-marco-de-2018-nc-14-in01-computacao-em-nuvem.pdf/view.
Deve ser assegurado que dados, metadados, informacgdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Federal, bem como suas copias de seguranca, residam em territério brasileiro.
A CONTRATADA deve informar e manter a CONTRATANTE atualizada
sobre quais séo os IPs dos servidores de e-mail para que 0s mesmos possam ser
configurados no SPF (Sender Policy Framework).

Permitir, na area administrativa, a configuracdo de chaves para a assinatura das
mensagens por meio de DKIM (Domain Keys Identified Mail).

Permitir, na area administrativa, a configuracdo de informacdes de DMARC
(Domain-based Message Authentication, Reporting & Conformance).

Prover acesso seguro ao Sistema via protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer
Protocol Secure), por meio de certificado digital valido e aceito pelos
navegadores Chrome, Firefox e Microsoft Edge de forma nativa, ou seja, sem a
necessidade de instalacdo de certificados adicionais no computador do usuario.
Fazer uso de criptografia na comunicacdo do(s) servidor(es) de e-mail usado(s)
pelo Sistema.

Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um
conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informagdes.
Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as itera¢cdes ndo humanas,
como sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas.
Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario solicitar logoff ou
fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicacéo.

Né&o revelar detalhes internos da solugcdo nas mensagens de erro mostrada aos
usuarios.

Encriptar os dados sensiveis de configuragcdo, como strings de conexao.

. N&o armazenar senhas ou chaves de criptografia no codigo fonte da solucéo.

Minimizar o uso de cookies, ndo armazenando dados de conexdo ou dados
pessoais nestes recursos.

DAS SENHAS

1. As senhas utilizadas no acesso aos recursos do Sistema devem atender os seguintes
critérios que constam no Ato GP no 08/2015:

0.
p.
g.

r.

S.

N&o devem conter, em todo ou em parte, nome do usuario;
Devem conter, no minimo, 8 (oito) caracteres;
Devem conter, no minimo, 1 (um) caractere de cada um dos grupos abaixo:
i. letras maidsculas;

ii. letras minusculas;

iii. nameros.
Devem ser isentas de caracteres idénticos consecutivos;
Devem ser isentas de sequéncias numéricas ou sequéncias alfabéticas com 4 ou
mais caracteres.

2. As senhas dos usudrios cadastrados na ferramenta devem ser armazenadas usando-se
hash de criptografia com tamanho minimo de 256 bits.
3. Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

12
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4. N&o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem
passar por processo de hash com uma funcdo pelo menos equivalente a SHA-256;
Utilizar SSL nos acessos com informacdes sensiveis;

Né&o utilizar protocolos ou aplicacdes reconhecidamente inseguros, como FTP, Telnet
para comunicacdo com redes externas.

IS2d

DOS REGISTROS DE AUDITORIA (LOGS)

1. A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de auditoria de uso para todas as
funcionalidades disponibilizadas no Sistema que permitam identificar, no minimo:
a. Usuario (ID ou login) que realizou as acdes;
b. Data e hora das agdes;
¢. Quando da entrada (logon) e saida dos servicos (logoff);
d. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servicos;

2. Quando do envio das mensagens, as seguintes informacdes extras devem estar
disponiveis:

a. Caixas postais do(s) remetente(s) e destinatario(s);
b. Assunto da mensagem.

3. Informacdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até
alcancar o destinatario.

4. Informac6es de auditoria das atividades realizadas pela equipe de administradores da
conta, caso haja essa funcionalidade.

5. A solucéo devera disponibilizar uma interface web para visualizacédo e filtragem dos
registros de auditoria (logs).

6. A interface deverd permitir a visualizacdo dos registros de auditoria (logs) de, no
minimo, os ultimos 120 dias;

7. A interface devera permitir, no minimo, os seguintes filtros:

a. Usuario do Sistema;

b. Periodo de tempo;

c. Envio e recebimento por remetente;
d. Envio e recebimento por destinatario.

8. A CONTRATADA devera reter os registros de auditoria (logs) por todo o periodo do
contrato, os quais serdo entregues para a CONTRATANTE em caso de rescisdo ou
término de contrato.

9. A CONTRATADA devera enviar mensalmente para a CONTRATANTE os registros
de auditoria (logs) referentes aos envios de e-mails.

10. O formato em que os registros de auditoria (logs) devem ser entregues mensalmente e
em caso de rescisdo ou término de contrato serd combinado entre a CONTRATANTE
e CONTRATADA antes do inicio da prestacao dos servicos.

DO BACKUP

1. Backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas
de destinatarios, dados estatisticos, etc.), para recuperacdo do ambiente em caso de
desastre.

2. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da
lixeira pelo préprio usuario.

13
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DA CONTINUIDADE DO SERVICO

1. Elaborar o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), a ser executado no caso de
rescisdo ou encerramento contratual, que devera ser aprovado pela equipe técnica do
Tribunal antes do inicio da prestacdo dos servicos e devera conter, no minimo, as
seguintes condi¢oes:

a. A empresa contratada devera prover o envio dos dados de uma forma que o
TST possa efetivar a importacdo pelo proprio érgdo ou por outro contratante.
Os dados deverdo ser no formato necessario para o TST,;

b. A migracdo de dados deverd contemplar todos os dados mantidos na nuvem,
inclusive logs e backup;

c. A migracdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 15 (quinze) dias apos a
rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagdo explicita do Tribunal.

DAS POLITICAS E PERFIS DE USO

1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solugéo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

a. Usuario - permissdes limitadas a sua area de trabalho;

b. Administrador - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloguear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as
operacdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuracdo, gerenciamento e suporte;

c. Auditor - permissdo para acessar em tempo real relatérios de todas as
operagOes efetuadas por usuario, gerente e administrador.

2. Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam
equivalentes.
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CONTRATO PE-122/2024 - PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE AUTOMAGAO DE E-MAILS EM
MASSA. (Processo TST N.° 6010383/2024-00).

O TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul, quadra 8, conjunto A, Brasilia,
DF, CEP 70070-943, telefone geral (61) 3043-4300, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado PElO :
................................................... , € a empresa XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.®°
..................... , com sede na .............cceee......, Brasilia, DF, CEP .............., telefone (xx) ............, e-mail
................... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo
..................... e, CONSiderando o julgamento do Pregéo Eletrénico n.° 122/2024,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia xx de xxxxxxx de xxxx, € a respectiva homologagéo, que
consta no Processo Administrativo TST n.° 6010383/2024-00, celebram o presente contrato,
observando-se as normas constantes nas Leis n.° 14.133/2021, 8.078/90 e 9.784/99, na Lei
Complementar n.° 123/2006 e no Decreto n.° 8.538/2015, e ainda, mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato € a prestagao de servigos de automacao de e-mails em massa
(e-mail marketing), conforme especificado na tabela abaixo, nos termos e condi¢des constantes neste
contrato, seus anexos e no edital.

Valor Valor anual

Item Especificagao Unidade [Quantidade mensal RS RS

Contratacdo de ferramenta de automagao
de e-mail marketing.

- A ferramenta devera dispor de: edi¢do de
design com funcionalidade de drag and drop
(arrasta e solta), biblioteca de modelos,
personalizacdo de mensagens, indice de
leitura (saber que destinatarios abriram a
mensagem), producdo de relatdrios e
estatisticas, automatizagdes gerais
(baseadas em data e em novos inscritos),
segmentagdo de perfil de usuérios,
monitoramento e gerenciamento da base de
contatos com campos personalizados, teste
A/B, permissdo de remogdo da marca do
servico dos envios para uma base de até
75.000 (setenta e cinco mil) enderegos
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cadastrados, com 1.000.000 (um milh&o) de
disparos mensais; permitir utilizagédo por
usuarios simultdneos (minimo de trés
usudrios simultaneos).

Subclausula primeira. As especificagdes técnicas do objeto constam no Anexo | deste
contrato.

Subclausula segunda. Do regime de contratagao: o objeto do presente instrumento
sera executado por empreitada por pre¢o global, em conformidade com o disposto na Lei n.°
14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato € de 01 (um) ano, contado da data da sua
assinatura, prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima decenal, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Subclausula primeira. A pelo menos 180 (cento e oitenta) dias do término da vigéncia
deste instrumento, o Contratante expedird comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro
de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacédo do contrato.

Subclausula segunda. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula terceira. A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto ela
nao poderd, ap6s se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua
deciséo.

Subclausula quarta. Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do termo
aditivo de prorrogagdo ou mesmo ap6s sua expressa manifestagdo nesse sentido merecera do
Contratante a devida aplicagdo de penalidade, nos termos do caput da clausula doze deste contrato.

Subclausula quinta. Para fins de prorrogacdo a Contratada devera comprovar todas
as condicdes de habilitagdo exigidas na licitagdo, bem como atualizar a declaragdo apresentada no
momento da assinatura do contrato, a qual devera ser novamente firmada por todos os socios que
compdem o quadro societario da empresa, a fim de resguardar este 6rgdo quanto a préatica de
nepotismo vedada pela Resolugéo n° 7, de 18/10/2005, com as alteragdes introduzidas pela Resolugao
229, de 22/06/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor anual deste contrato é de R® i,

(oeerereseessessses s sess s e ).

Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato é de R$ ......c.ccoccvvverreiciinnne

(ereeeseeeseeee e )
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Subclausula segunda. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de
impostos, taxas, fretes e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagoes
decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

Os pregos poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a
contar da data do orgamento estimado a que ela se refere (11/11/2024) ou da data do ultimo reajuste,
limitada & variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou de outro indice que passe a
substitui-lo, com base na seguinte formula:

R =112 P, onde:

Io
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo = indice relativo ao més de apresentagéo da proposta;
P = prego atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = prego do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Subclausula primeira. Sob nenhuma hipdtese ou alegagéo sera concedido reajuste
retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus se ela nédo fizer o respectivo pedido de
reajuste dentro da vigéncia do contrato.

Subclausula segunda. Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos
da execugdo do ajustado, podera ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

Subclausula terceira. O valor e a data do reajuste serdo informados mediante
apostila.

Subclausula quarta. Ocorre a precluséo do direito ao reajuste quando a Contratada
firma termo aditivo de prorrogagéo, sem solicitar os novos valores.

Subclausula quinta. Cabe a Contratada solicitar a inclusédo, no termo aditivo a ser
firmado, de cldusula com o fim de resguardar o direito em pleitear a futura reviséo dos pregos
contratuais por reajuste.

Subclausula sexta. O pedido de reajuste devera ser enviado por meio do SEI -
Sistema Eletronico de Informagdes do TST - Mddulo de Peticionamento Eletrénico, mediante a
realizagdo de cadastro do interessado, disponivel no seguinte enderego eletrbnico:
<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_exter
no=0>.
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. em caso de duvidas, entrar em contato com a Secao de Analise de Alteragbes
Contratuais da Coordenadoria de Gestao e Apoio a Fiscalizagao de Contratos -
SAAC/CGFC, através do e-mail: saac@tst.jus.br - telefone: (61) 3043-4095.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos or¢camentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho ..., , elemento de
dESPESA .. , nota de empenho .......ccccoeevvvinnen. ,emitidaem ....[..../..........

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A Contratada devera iniciar a prestagdo dos servicos, no maximo, em 5 (cinco) dias
uteis contados da assinatura deste contrato.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas
admitem prorrogagdo, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdo ser
encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Eventual pedido de prorrogagao devera ser encaminhado para
0 seguinte enderego: Segdo de Gestao de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, SAFS, quadra 08,
conjunto A, Bloco A, sala AT-152, Brasilia-DF, CEP 70.070-943, fones: (061) 3043-4096, e-mail:
sgcon@tst.jus.br.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagéo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

Subclausula quarta. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o
documento comprobatério do alegado podera acompanhar a execugao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execucao do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor, ou comisséo de
servidores, designados pela Administragéo, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade para
exercer toda e qualquer agdo de orientagéo geral durante a execugao contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicbes da Fiscalizagéo, entre outras:

I. acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

Il. solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracdo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos cdpia dos documentos que comprovem essas solicitagoes;

lll. notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo do objeto para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;
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IV. propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Coordenadoria de Gestado e Apoio a Fiscalizacdo de Contratos - CGFC os
documentos necessarios a instru¢do de procedimentos para possivel aplica¢do
de sang¢des administrativas;

V. acompanhar a apresentagdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o
recebimento da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO - JT para fins
de liquidagéo e pagamento;

VI. indicar a Contratada endereco eletronico para o recebimento da documentagao
complementar exigida em contrato.

Subclausula segunda. A acdo da Fiscalizagdo nao exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

l. provisdria, mediante termo detalhado a ser emitido pelos fiscais técnico e
administrativo, em até trés dias Uteis apds o registro do recebimento da nota
fiscal no Portal do SIGEO-JT;

Il. definitiva, mediante termo detalhado, a ser emitido pelo gestor do contrato,
em até dois dias Uteis apds o recebimento provisorio e a verificagdo da perfeita
execucado das obrigagdes contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto
da nota fiscal.

Subclausula primeira. O registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT
devera ser realizado pelo gestor ou pelos fiscais técnico ou administrativo, no prazo de um dia util a
contar do recebimento da notificagéo do cadastro da nota fiscal no referido sistema.

Subclausula segunda. O termo do recebimento provisorio podera ser dispensado,
caso a fiscalizacdo seja exercida apenas pelo gestor e pelo gestor suplente.

l. o gestor emitird o termo de recebimento definitivo no prazo de cinco dias uteis
a contar do registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT.

Subclausula terceira. Os servigos prestados em desconformidade com o especificado
neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou
totalmente, conforme o caso, e a Contratada seré notificada e obrigada a refazé-los a suas expensas,
no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.

Subclausula quarta. A notificagdo referida na subcladusula anterior suspende os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula quinta. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados, nem a ético-profissional pela
perfeita execucao contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.
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CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até
dez dias uteis apds o recebimento definitivo de cada més, mediante apresentacéo das notas fiscais
devidamente atestadas pela Fiscalizagdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribui¢des elencados na legislacao aplicavel.

Subclausula primeira. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto entregue e a
Fiscalizag&o, no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, devera
notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspenséo do prazo de pagamento.

Subclausula segunda. As faturas seréo entregues exclusivamente a Fiscalizagdo do
Contrato e deverao estar acompanhadas da documentagéo exigida no edital e no contrato, por meio de
enderego eletronico, para fins de liquidacéo e pagamento das despesas.

Subclausula terceira. O documento fiscal devera ser obrigatoriamente registrado no
Portal do SIGEO - JT para efeito de atesto, liquidacao e pagamento.

Subclausula quarta. Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados
exclusivamente via SIGEO.

Subclausula quinta. No decorrer da execucao contratual, podera ser alterado o local
da entrega da nota fiscal, mediante prévia notificagéo a Contratada.

Subclausula sexta. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, sera feita comunicag@o a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que tange a parcela incontroversa executada, para efeito de liquidagcdo e pagamento, nos termos do
art. 143 da Lei 14.133/21.

Subclausula sétima. A retengdo dos tributos ndo serd efetuada caso a Contratada
apresente, no ato de assinatura deste contrato, declaragdo de que é regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, conforme exigido no inciso XI do art. 4° e modelo
constante no anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

Subclausula oitava. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetaria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagéo das despesas,
previstos neste contrato, e utilizara o indice publicado pela Fundagéo Getulio Vargas que represente o
menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada nao tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execucdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe sdo confiados e, ainda, a:
l.  executar os servicos na forma e em prazo nao superior a0 maximo estipulado
neste contrato;
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Il. reparar e corrigir, a suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que
se verifiquem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugdo dos
servicos;

lll.  comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade referente a
execucdo dos servigos, bem como atender prontamente as suas observagdes
e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados;

IV. efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentagcdo dos
Documentos Fiscais (Notas Fiscais) com vistas a liquidacao e pagamento das
faturas.

a. por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a contratada teré acesso ao link
do SIGEO - JT e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

V. encaminhar a documentagdo complementar exigida neste contrato por meio do
endereco eletronico indicado pela Fiscalizagéo;

VI. apresentar, no prazo de 15 dias a contar do inicio da vigéncia deste contrato, o
Termo de Responsabilidade e Confidencialidade previsto no Anexo l;

VII. comunicar ao Contratante, no prazo maximo de dez dias uteis, eventuais
mudangas de endereco, telefone e e-mail, juntando a documentagao
necessaria a sua comprovagao;

VIIl.  manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas;

IX. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0S
quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;

X.  responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TST ou a terceiros em razéo de ag¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada ndo sera responsavel:

I.  por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;

Il. por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula segunda. O Contratante n&o aceitard, sob nenhum pretexto, a

transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:
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l.  proporcionar todas as facilidades indispensaveis @ boa execugdo das

obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da

Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execugédo do objeto deste

contrato;

Il.  promover os pagamentos nas condigdes e prazo estipulados; e

lll.  fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigagdes

contratuais.

a.

as solicitagbes de atestado de capacidade técnica devem ser feitas a
Secretaria de Administragdo do Tribunal Superior do Trabalho, por meio de
requerimento formal, no qual devem constar a razao social da contratada, o
numero da inscricdo no CNPJ, o objeto contratado e o numero do Contrato
e/ou da Nota de Empenho.

o0 requerimento deve ser enviado por meio do SEI - Sistema Eletronico de
Informacdes do TST - Médulo de Peticionamento Eletronico, mediante a
realizagdo de cadastro do interessado, disponivel no seguinte enderego
eletronico:
<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_lo
gar&id_orgao_acesso_externo=0>.

em caso de duvidas, entrar em contato com a CCP — Coordenadoria de
Cadastramento  Processual, por meio do endereco eletronico:
cep@tst.jus.br.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado nos artigos 155 e 156 da Lei n.° 14.133/2021, serdo aplicadas as
seguintes sangdes ao licitante ou contratado responsavel pelas infragées administrativas:

l.  adverténcia, quando der causa a inexecugéo parcial do contrato;

Il. impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando:

a.

der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

der causa a inexecucao total do contrato;

c. deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

d. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

ensejar o retardamento da execugé@o ou da entrega do objeto da licitag&o
sem motivo justificado.
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lll. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés)

até 6 (seis) anos, quando:

a. praticar as infragbes previstas no inciso |l do caput desta clausula que
justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave;

b. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou

prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

~ o o o

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Subclausula primeira. O atraso injustificado na execucdo contratual implicara multa
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto
em atraso, até o limite de 15% (quinze por cento) do respectivo valor total.

Subclausula segunda. Na hipétese mencionada na subclausula anterior, o atraso
injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara o descumprimento total da obrigagao,
punivel com a sangao prevista no caput desta clausula, como também a inexecugéo total do contrato.

Subclausula terceira. Os casos de descumprimento das demais obrigagdes previstas
neste contrato implicardo em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada por ocorréncia e
sobre o valor total adjudicado, até o limite de 10% (dez por cento). Caso o limite seja excedido, sera
caracterizado o descumprimento total da obrigagdo, assim como a inexecug&o total do contrato.

Subclausula quarta. Sangdes pecunidrias aplicaveis a Contratada poderdo ser
substituidas pela penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execugéo contratual,
garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula quinta. A ndo manutengdo de todas as condigbes de habilitacédo e
qualificagdo exigidas na licitagdo podera resultar na resciséo deste contrato, além das penalidades ja
previstas em lei, caso a Contratada ndo regularize a situagao no prazo de 30 dias.

Subclausula sexta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta clausula.

Subclausula sétima. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
a sua aplicagéo sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragao deste contrato, estar plenamente habilitada
a assunc¢do dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugdo do
contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo.
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CLAUSULA QUATORZE - DA PUBLICAGAO

A publicagéo deste contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), que
é condig&o indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do artigo
94 da Lein.° 14.133/21.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 14.133/21 e em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteracOes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA EXTINGAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes previstas no
artigo 137, na forma do artigo 138, inclusive com as consequéncias do artigo 139, da Lei n.° 14.133/21.

CLAUSULA DEZESSETE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata resciséo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DEZOITO - DA PROTEGAO DE DADOS

O controlador, 0 encarregado e o0 operador de dados deverdo observar as disposi¢des
da Lei 13.709, de 14/08/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados, quanto ao tratamento dos dados
pessoais que lhes forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de
informacdes pessoais para consecugéo dos fins a que se propde o presente contrato.

Subclausula primeira. O Contratante figura na qualidade de Controlador dos dados
quando fornecidos a Contratada para tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. A
Contratada sera Controlador dos dados com relagdo a seus proprios dados e suas atividades de
tratamento.

Subclausula segunda. As partes estdo obrigadas a guardar o mais completo sigilo por
si, por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de
2001 e da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro
conhecimento, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em
razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgagao
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indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos
termos da lei.

Subclausula terceira. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do
Contratante, responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderéo ser
utilizados na execugéo dos servigos especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderéo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins.

l.  eventualmente, as partes podem ajustar que o Contratante seréd responsavel
por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes
desta subclausula.

Subclausula quarta. A Contratada daré conhecimento formal aos seus empregados
das obrigagdes e condi¢des acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade do TST, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais
de que trata a presente clausula.

Subclausula quinta. Os dados pessoais tratados e operados seréo eliminados ap6s o
término deste contrato, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para
as seguintes finalidades:

I.  cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

lll.  uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Subclausula sexta. O Encarregado indicado pela Contratada mantera contato formal
com o Encarregado pelo contrato indicado pelo Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para
que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.

Subclausula sétima. Os casos omissos em rela¢do ao tratamento dos dados pessoais
que forem confiados a Contratada, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser
submetidos a Fiscalizagéo para que decida previamente sobre a questéo.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada nédo serdo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugao se buscara mediante acordo entre as partes.
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CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgard e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comissdo, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a Administragcdo no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposigdes finais.

Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas serdao sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagéo, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar répida solugao as questdes geradas em face da
perfeita execugdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fuso, cis@o ou incorporagao
da empresa, bem assim sua alteracao social, modificagao da finalidade ou da estrutura, desde que néo
prejudique a execugéo do contrato, cabendo @ Administracao decidir pelo prosseguimento ou rescisao
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condi¢bes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo
integras.

Subclausula sétima. Em consonéncia com a Resolucéo 229, de 22 de junho de 2016,
do Conselho Nacional da Justiga, é vedada a contratagdo de empresas que tenha em seu quadro
societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fun¢des administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢édo, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da &rea encarregada da licitagéo.

. A vedagdo constante nesta subcldusula se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apds a desincompatibilizagéo.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam digitalmente este termo para

que produzam seus efeitos legais e juridicos.
Considera-se assinado e datado este instrumento a partir da ultima assinatura aposta.
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ANEXO |

DAS CARACTERISTICAS DO SERVIGO

1.

10.

1.

12.
13.

14.
15.

16.

Permitir o envio de 1.000.000 (um milh&o) de e-mails a uma base de até 75.000 (setenta e
cinco mil) contatos cadastrados.

Fornecer, no minimo, 3 (trés) diferentes logins e senhas, possibilitando que os usuarios
indicados pela Secom/TST acessem o servigo simultaneamente.

Possuir editor com fungdes de ajustes de largura e altura de imagens e texto, ajustamento
automatico do tamanho de imagens, drag and drop (arrasta e solta), que permita a livre
movimentag&do de contetdo, e copia e cola de links (sem perder o link).

Possibilitar a insergdo de botdes de diferentes redes sociais, incluindo Facebook, Twitter/X,
LinkedIn e Instagram, e modificar suas cores.

Integragdo com Google Analytics.

Preview separados das versdes desktop e versao mobile, permitindo ajustes exclusivos em
cada vers&o.

Permitir personalizagédo de mensagens (nome do contato na saudagao do e-mail) e alteragéo
manual de lista de destinatérios ou grupos.

Possuir editor com sistema paleta de cores, inser¢do de textos com variagao de tipos de fonte,
tamanho e paragrafo, inser¢cdo de imagens, ajustes como bordas, espagamentos, molduras,
inser¢do de imagem em background e de imagens com fundo transparente, e editor basico de
fotos, que permita corte e pequenos ajustes.

Possuir no minimo 15 (quinze) templates béasicos editaveis, com variacbes de cores,
background, posicionamento das imagens, titulos e textos e que sejam compativeis com 0s
leitores de e-mail do Outlook, Gmail, Yahoo e Hotmail.

Permitir o compartilhamento do conteudo em redes sociais — Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn e WhatsApp.

Permitir incorporacao de videos hospedados no YouTube.

Possuir link checker para evitar o envio de links errados, quebrados ou inadequados.

Permitir pré-visualizagao de imagens (HTML) em todas as campanhas e envio de e-mails de
teste para enderecos previamente selecionados, antes do envio definitivo da mensagem para o
mailing selecionado.

Permitir a funcionalidade de exportar para PDF a pagina/arte/newsletter produzida.

Permitir arquivamento de todos os e-mails enviados, com a indicagao da data e responsavel
pela criagdo e edi¢do, com possibilidade de consulta de todas as alteragdes efetuadas sobre
as mensagens.

Emitir relatorios de acesso, com estatisticas sobre aberturas, cliques e dados comportamentais
das audiéncias, que permitam também o monitoramento das mensagens consideradas spam
ou ndo-entregues (caixa-cheias, enderego invalido).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Emitir relatorios avangados que possibilitem a escolha das métricas para pesquisa, como
intervalos de tempo, campos ou envios segmentados, analise geogréfica dos destinatarios,
abertura de mensagem por tipo de dispositivo (mdveis e desktop), ou por leitores de e-mail
(Outlook, Gmail, Hotmail, etc).
Disponibilizar mecanismos de gestdo de enderecos invalidos e de listas de consentimento
(subscribe/unsubscribe); apresentar a relagdo dos enderegos que nédo receberam a mensagem
e especificar o erro; prever o reenvio parcial de lotes para enderecos que apresentaram erros
temporarios, como Caixa Postal cheia; exportar relatorios de envio em formato PDF; oferecer a
remogao automatica de duplicidade entre listas distintas, evitando que o e-mail cadastrado
receba duas vezes a mesma peca.
Possibilitar a definicao de regras/triggers para reenvio de mensagens para 0 mesmo canal ou
para canais diferenciados, de forma programada e subsequente.
Cumprir os requisitos da Regulamentagado Geral de Prote¢édo de Dados (RGPD/Europa), da
Nova Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD/Brasil) e estar alinhada as normas e protocolos
anti-spam dos ISP (servigos de correio eletronico como os da Gmail, Hotmail, Yahoo).
Apresentar velocidade minima de envio standard (out of the box) de 50.000 e-mails/hora.
Ser totalmente on-line e multiusuério, de modo que vérias pessoas possam fazer gestdo da
lista de e-mails remotamente de qualquer computador.
Permitir a cria¢do de um numero ilimitado de listas de contatos.
Permitir a classificagdo dos e-mails cadastrados por grupo para envio segmentado.
Permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente e possibilitar a indicacao de enderego
diverso do remetente para envio de resposta e/ou confirmacao de recebimento.
Apresentar o histdrico do contato, mostrando por quais agdes ele foi impactado, que pecas
abriu, em que pegas clicou, etc.
Os e-mails enviados nao deverao conter identificacdo da Contratada ou da solugéo tecnoldgica
utilizada. Também ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados pela
Contratada ao conteudo da mensagem gerada pelo TST, com excegao do descrito abaixo:
a. no inicio: “Se nao conseguir visualizar esta mensagem, clique aqui’, que direciona
automaticamente para uma pagina onde o e-mail € armazenado;
b. no final: link de remogao cadastral (opt-out). O cliente podera a qualquer momento
clicar nesta opgéo e seu e-mail sera considerado como inativo na ferramenta.
Operar o servigo observando as boas praticas do e-mail Marketing e as politicas antispam.
a. Os fatores de spam deverao ser analisados antes do envio do conteudo para avaliagéo
do potencial de classificagdo como spam da mensagem a ser disparada e
apresentacdo das recomendagdes de ajustes.
b. Envio de mensagem de confirmagédo (opt-in), antes da entrada do e-mail na lista,
avisando o usuério na pagina de cadastro, que € necessario clicar para confirmar o e-
mail cadastrado.
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29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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c. Em cada mensagem enviada, deve-se conter um link para saida (opt-out), no qual o
usuario podera excluir seu e-mail da lista.
d. O descadastramento (a interrup¢ao de envios) ao usuario que optar pela saida (opt-
out) devera ser automatico.

Permitir a importagdo HTML produzido externamente, de forma a ndo exigir adaptagdes para o
disparo.
Permitir o agendamento de envio para a data e o horario desejados.
Devera estar garantido quanto ao desempenho e disponibilidade para 0s usuarios, mesmo nos
momentos de pico nos disparos de mensagens.
O servico devera ser ininterrupto; ou seja, estar disponivel 24 horas por dia, os sete dias da
semana, incluindo sabados, domingos e feriados.
A ferramenta deverd ter todas as telas, relatérios e quaisquer outras interagbes com os
profissionais da CONTRATANTE na lingua portuguesa utilizada no Brasil.
O software deve possuir editor no qual seja possivel a criagéo e alteragédo de mensagens em
HTML, possibilitando também a importagcdo de mensagens a partir de um arquivo HTML e que
figuem salvos como modelos.
Devera possuir uma biblioteca de modelos de templates responsivos.
Possibilitar a inser¢do de tags nas mensagens, que remetam a dados dos contatos
cadastrados, como nome, e-mail € campos personalizados.
Funcionalidades para criagdo do cadastro de e-mails através de exportagdo/importagdo de
dados (upload de arquivo em TXT, XML, CSV, XLS), bem como a atualizagdo por meio da
prépria interface.
A plataforma devera gerar relatorios consolidados permitindo a facil visualizagdo, no proprio
dashboard, de informagdes tais como:

a. Quantitativo de e-mails n&o recebidos (bounce) com possibilidade de download da
respectiva listagem em arquivo .XLS, .XLSX ou .XML;
Quantitativo de e-mails validados, clicados, descadastrados (opt-out) e removidos;
Graficos ilustrativos ou informagdes textuais relativas as visualizagdes por data e hora;
Relagéo de cliques por link, incluindo os de acesso as midias sociais do TST;
Saldo residual de disparos no més de referéncia;

~ o o o T

Os relatérios consolidados a serem gerados pela plataforma deveréo ser passiveis de
download em arquivo nas extensdes .PDF, .XLS, .XLSX ou .XML.
A contratada devera auxiliar na configuragao e no acesso ao servigo.

DA DISPONIBILIDADE DO SERVIGCO

1.

Os servigos deverao ser prestados em regime de 24x7 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.
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2.

Apresentar equipe multidisciplinar de Suporte, com atendimento em Portugués, via chat,

telefone e e-mail, em dias Uteis, para abertura de chamados no horario entre 9h e 18h.

3. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 43 minutos.

4. Devera ser disponibilizado ao Tribunal, mensalmente até dia 10 do més subsequente, relatdrio
de disponibilidade dos servigos contratados por meio eletrénico. Tais relatorios deverdo ser
enviados para endereco eletronico a ser informado por este Tribunal ou estarem disponiveis
para acesso pela equipe técnica/gestao.

5. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo, percebidos e apontados pela
contratante via chamado em sistema proprio.

N&o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Tribunal.

7. As interrupgdes previamente programadas pela empresa contratada ndo serdo consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis e previamente autorizados pelo contratante.

8. E necessario que o servico contemple atualizagdo periodica, a fim de corrigir possiveis erros ou

bugs. Em caso de constatacdo de problemas técnicos, erros ou bugs apresentados pela

ferramenta, a empresa devera corrigi-lo em até 24 horas a contar de sua notificacéo.

DOS CRITERIOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. O Sistema devera:

a. Ser provido em ambiente computacional totalmente hospedado em territério brasileiro,
conforme Portaria no 09/2018 do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia
da  Republica - http://dsic.planalto.gov.br/assuntos/editoria-c/documentos-pdf-
1/portaria-09-gsi-de-9-de-marco-de-2018-nc-14-in01-computacao-em-nuvem.pdf/view.

b. Deve ser assegurado que dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos
ou custodiados por érgao ou entidade da Administragdo Publica Federal, bem como
suas copias de seguranga, residam em territdrio brasileiro.

c. A CONTRATADA deve informar e manter a CONTRATANTE atualizada sobre quais
sd0 os IPs dos servidores de e-mail para que 0s mesmos possam ser configurados no
SPF (Sender Policy Framework).

d. Permitir, na area administrativa, a configuracdo de chaves para a assinatura das
mensagens por meio de DKIM (Domain Keys Identified Mail).

e. Permitir, na &rea administrativa, a configuragao de informagdes de DMARC (Domain-
based Message Authentication, Reporting & Conformance).

f.  Prover acesso seguro ao Sistema via protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure), por meio de certificado digital valido e aceito pelos navegadores Chrome,
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Firefox e Microsoft Edge de forma nativa, ou seja, sem a necessidade de instalagéo de
certificados adicionais no computador do usuario.

g. Fazer uso de criptografia na comunicagdo do(s) servidor(es) de e-mail usado(s) pelo
Sistema.

h. Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um conjunto
de entradas aceitaveis, antes do processamento das informagdes.

. Identificar e restringir a alteragdo de dados de todas as iteragdes ndo humanas, como
sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas.

j. Suspender explicitamente as sessdes quando o usuério solicitar logoff ou fechar a
janela, tela, aba ou navegador da aplicagao.

k. N&o revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro mostrada aos
usuarios.

l. - Encriptar os dados sensiveis de configuragao, como strings de conexao.

m. N&o armazenar senhas ou chaves de criptografia no codigo fonte da solucao.

n. Minimizar o uso de cookies, ndo armazenando dados de conexao ou dados pessoais
nestes recursos.

DAS SENHAS

1. As senhas utilizadas no acesso aos recursos do Sistema devem atender os seguintes critérios
que constam no Ato GP no 08/2015:
0. N&o devem conter, em todo ou em parte, nome do usuario;
p. Devem conter, no minimo, 8 (oito) caracteres;
q. Devem conter, no minimo, 1 (um) caractere de cada um dos grupos abaixo:
. letras maiusculas;
ii. letras minusculas;
jii. nUmeros.
r.  Devem ser isentas de caracteres idénticos consecutivos;
s. Devem ser isentas de sequéncias numéricas ou sequéncias alfabéticas com 4 ou mais
caracteres.
2. As senhas dos usuérios cadastrados na ferramenta devem ser armazenadas usando-se hash
de criptografia com tamanho minimo de 256 bits.
3. Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;
N&o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem passar
por processo de hash com uma funcao pelo menos equivalente a SHA-256;
Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;
6. Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguros, como FTP, Telnet para
comunicagao com redes externas.
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DOS REGISTROS DE AUDITORIA (LOGS)

1. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso para todas as funcionalidades
disponibilizadas no Sistema que permitam identificar, no minimo:
a. Usuario (ID ou login) que realizou as agoes;
b. Data e hora das agoes;
c. Quando da entrada (logon) e saida dos servigos (logoff);
d. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos;
2. Quando do envio das mensagens, as seguintes informagdes extras devem estar disponiveis:
a. Caixas postais do(s) remetente(s) e destinatario(s);
b. Assunto da mensagem.
3. Informagdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até alcangar
0 destinatario.
4. Informacdes de auditoria das atividades realizadas pela equipe de administradores da conta,
caso haja essa funcionalidade.
5. A solugdo devera disponibilizar uma interface web para visualizacdo e filiragem dos registros
de auditoria (logs).
6. A interface devera permitir a visualizagdo dos registros de auditoria (logs) de, no minimo, 0s
ultimos 120 dias;
7. Ainterface devera permitir, no minimo, os seguintes filtros:
a. Usuario do Sistema;
b. Periodo de tempo;
c. Envio e recebimento por remetente;
d. Envio e recebimento por destinatario.
8. A CONTRATADA devera reter os registros de auditoria (logs) por todo o periodo do contrato,
0s quais serdo entregues paraa CONTRATANTE em caso de rescisdo ou término de contrato.
9. A CONTRATADA devera enviar mensalmente para a CONTRATANTE os registros de auditoria
(logs) referentes aos envios de e-mails.
10. O formato em que os registros de auditoria (logs) devem ser entregues mensalmente e em
caso de rescisdo ou término de contrato sera combinado entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA antes do inicio da prestagao dos servigos.

DO BACKUP

1. Backup diério de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de
destinatarios, dados estatisticos, etc.), para recuperagdo do ambiente em caso de desastre.

2. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira
pelo préprio usuario.
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DA CONTINUIDADE DO SERVICO

1. Elaborar o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), a ser executado no caso de rescisdo ou
encerramento contratual, que devera ser aprovado pela equipe técnica do Tribunal antes do
inicio da prestagéo dos servicos e devera conter, no minimo, as seguintes condigdes:

a. A empresa contratada devera prover o envio dos dados de uma forma que o TST
possa efetivar a importag@o pelo préprio érgédo ou por outro contratante. Os dados
deveréo ser no formato necessario para o TST;

b. A migracao de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive
logs e backup;

c. A migracdo dos dados nédo podera exceder o prazo de 15 (quinze) dias apos a
rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagao explicita do Tribunal.

DAS POLITICAS E PERFIS DE USO

1. Acesso aos Administradores para limitar 0s recursos e funcionalidades disponiveis da solug¢éo
aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

a. Usuario - permissdes limitadas a sua area de trabalho;

b. Administrador - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracéo, gerenciamento
e suporte;

c. Auditor - permissao para acessar em tempo real relatérios de todas as operagdes
efetuadas por usuario, gerente e administrador.

2. Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam
equivalentes.
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ANEXO I
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo, inscrito (a) no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-XX, declaro
ter ciéncia da obrigatoriedade, a partir desta data, quanto ao cumprimento das regulamentagdes
descritas na Politica de Seguranga da Informagéo do TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST),
instituida por meio da Resolugdo CNJ n° 363/2021. Comprometo-me ainda a observar o disposto na
Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e cumprir o dever
em salvaguardar a informagéo sigilosa e pessoal, bem como assegurar a publicidade da informagéao
ostensiva, utilizando-as, exclusivamente, para o exercicio de minhas atribuicbes sob pena de
responsabilizacao administrativa, civil e penal.

Para efeitos deste Termo, além das definicbes constantes do artigo 5° da LGPD, aplicam-se as
seguintes definigdes:

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por
eleicdo, nomeagdo, designacdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.

Informacao: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgéo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informagao pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, relativa a
intimidade, vida privada, honra € imagem, como: resultado de exames médicos; lista de nomes, e-
mail dos servidores ou colaboradores do TST e respectivos dados, armazenados sob qualquer
forma; Informagdes referentes a salarios e beneficios dos servidores.

Informagdo sigilosa: informagdo submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade ou do Estado, e aquelas
abrangidas pelas demais hipdteses legais de sigilo, tais como: Sigilos Decorrentes de Direitos de
Personalidade: Sigilo Fiscal, Sigilo Bancario, Comercial, Sigilo Empresarial, Sigilo Contabil; Sigilos de
Processos e Procedimentos: Acesso a Documento Preparatério, Sigilo do Procedimento
Administrativo Disciplinar em Curso, Sigilo do Inquérito Policial, Segredo de Justica no Processo
Civil, Segredo de Justica no Processo Penal; Informagdo de Natureza Patrimonial: Segredo
Industrial, Direito Autoral e Propriedade Intelectual de Programa de Computador, Propriedade
Industrial. Ser&o, ainda, consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pelo TST, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as
circunstancias da revelagdo ou a propria natureza da informagdo, devam ser consideradas
confidenciais.
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Incidente de seguranga: qualquer evento ou ocorréncia que promova uma ou mais agdes que
comprometam ou que seja ameaga a integridade, autenticidade ou disponibilidade de qualquer ativo
de Tl do TST.

Proprietario da informacao: refere-se a parte interessada do o6rgdo ou entidade, individuo
legalmente instituido por sua posi¢do e/ou cargo, o qual € responsavel primario pela viabilidade e
sobrevivéncia da informagé&o.

Dado pessoal: informagé&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletronico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou extracao;

Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo;
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Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados;

Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

Uso compartilhado de dados: comunicagao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgéos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitida
por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Relatério de impacto a prote¢ao de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a
descrigdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de
rsco;

Orgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administragdo pblica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede
e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a
pesquisa basica ou aplicada de caréater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e

Autoridade nacional: 6rgdo da administragao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.

Por este termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

1. Nao utilizar informacgdes sigilosa (protegida por legislagdo especifica) ou pessoal a que tiver
acesso, para lograr beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros. Estas informacdes nos diversos formatos (impresso, magnético ou digital) devem ser
tratadas com absoluta reserva em qualquer condigdo e nao podem ser divulgadas ou dadas a
conhecer a terceiros nao autorizados, inclusive aos proprios usuarios (servidores publicos,
estagiarios, prestadores de servigo ou terceirizados) do TST, sem a autorizagdo do proprietario da
informacéo;
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2. N&o efetuar gravagdo ou copia da documentagao sigilosa ou pessoal a que tiver acesso para fins
diversos néo relativos a fungéo ou cargo;

3. Manter a necessaria cautela quando da exibigdo de dados em tela, impressora ou na gravagao em
meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;

4. Nao me ausentar da estagao de trabalho sem encerrar a sesséo de uso do navegador, bloquear
estacdo de trabalho, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

5. Néo revelar minhas senhas a ninguém, visto que s@o de uso pessoal e intrasferivel e de
conhecimento exclusivo, e tomar 0 maximo de cuidado para que elas permanecam somente de meu
conhecimento.

6. Alterar minha senha regularmente e sempre que obrigatério ou que tenha suspeicdo de
descoberta por terceiros, ndo usando combinagdes simples que possam ser facilmente descobertas;

7. Responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das agdes ou omissées de minha parte
que possam pdr em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha senha ou das
transacdes a que tenha acesso.

8. Nao navegar em sites pornograficos, defensores do uso de drogas, de pedofilia ou sites de cunho
racistas e similares ou realizar qualquer atividade tipificada como crime, bem como ndo fazer
download de material protegido por direitos autorais ou com contetido improprio;

9. Respeitar as normas de seguranga e restricdes de sistema impostas pelos sistemas de seguranga
implantados na instituicdo, bem assim observar as normas e limites para o tratamento de dados
pessoais estabelecidos na LGPD.

10. Informar imediatamente & Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TST (SETIN) elou ao
controlador/encarregado dos dados pessoais, designado pela ComLGPD, a respeito de qualquer
incidente de seguranga da informagdo, ou relacionado ao tratamento de dados pessoais, ou
violagdo, intencional ou ndo, das regras descritas na Politica de Seguranga da Informag&o e normas
legais e regulamentares correlacionadas.

De acordo com o Cddigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848, de 1940) constitui infragao inserir ou
facilitar, o funcionario autorizado, a insergao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados
corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administragdo Publica com o fim de
obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano (Incluido pela Lei n°® 9.983, de
2000).

A observancia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, com apoio na legislagéo federal e nas normas regulamentares que regem a matéria,
possui carater irrevogavel e irretratavel, e vigéncia enquanto a confidencialidade das
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informagdes/dados por mim tratados persistir, na forma da Lei n® 13.709/2018 e demais legislagéo e
normativos que disponham sobre a matéria.

N&o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacéo de informagdes ordenadas pela
legislagao ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

O ndo cumprimento deste Termo pelos agentes de tratamento de dados pessoais sujeitara os
envolvidos a medidas disciplinares previstas na legislagdo de regéncia, observados o devido
processo legal, a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do envio das informagdes aos érgéaos
competentes para apurar eventual responsabilidade civil e criminal.

O ndo cumprimento deste Termo por pessoa fisica ou juridica contratada constitui motivo para
extingdo do contrato com a prestadora, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo administrativo, assegurados o contraditério € a ampla defesa, inclusive em relagdo aos
prestadores ou terceirizados envolvidos na violagao ou risco de violagdo de dados pessoais, sem
prejuizo do envio das informagfes aos 6rgdos competentes para apurar eventual responsabilidade
civil e criminal.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro de Brasilia, Distrito
Federal, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data

Representante da empresa
(nome da empresa)
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